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RESUMEN: El abogado litigante debe desempefiar su encargo con el debido empefio y
eficacia para la tutela de los derechos de su cliente. Pero puede suceder que el abogado
incumpla de alguna manera su obligacion, dejando en indefension a su cliente. Por eso es
necesario analizar los ribetes éticos del incumplimiento, asi también saber si tiene alguna
trascendencia la circunstancia de ser el abogado colegiado o no para efectos de una
sancion Asi también es necesario conocer la naturaleza juridica de la relacion entre
abogado-cliente para asi determinar el estatuto juridico aplicable a ésta y al incumplimiento
de la obligacion; que conductas generan responsabilidad civil del abogado para los

Tribunales de Justicia.

Palabras Claves: responsabilidad del abogado - ética profesional-responsabilidad

contractual-mandato judicial.



INTRODUCCION

Asi como otros profesionales, el abogado litigante debe ejercer su
profesién con apego a las normas legales y éticas en relacion con el patrocinado, Tribunales
de Justicia y colegas. Cualquier contraversién a estas normas respecto con cualquiera de
estas relaciones que surgen en virtud del ejercicio de la profesion, conlleva necesariamente
a que se incurra en responsabilidad ya sea de indole civil, penal o ética. Sera
responsabilidad penal cuando la conducta u omisién del abogado se encuentre previamente
tipificada como un delito; la responsabilidad es civil cuando la accién u omision del abogado
produce un perjuicio proveniente de una relaciébn contractual o extracontractual. Sin
perjuicio de lo anterior, al incurrir en responsabilidad penal o civil se incurre necesariamente
en responsabilidad ética, pero al incurrir en responsabilidad ética no quiere decir que
también se incurra en responsabilidad civil o penal.

El Cédigo Orgéanico de Tribunales en el titulo XVI en su parrafo primero
trata de las facultades disciplinarias de los jueces de letras ante abusos que se cometieren
dentro de la sala de su despacho o faltas de respeto que cometieren en los escritos que se
presentaren ante esos, por parte de los abogados litigantes.

En estos articulos se menciona la facultad para sancionar y las formas de
hacerlo, pero no se establece de manera alguna que conductas de los abogados
constituirian abusos o faltas de respeto. Por lo tanto, las conductas del abogado litigante
que el juez las considere como tales, son aquellas que van contra las normas de la ética
profesional ya sea contra el propio juez, ya se contra el abogado de la contraparte, y se
exteriorizan de tal forma que son susceptibles de ser percibidas por el juez y posteriormente
sancionadas.

Pero existen otras conductas en contra de la ética profesional no
susceptibles de ser percibidas ante el juez, y por tanto no pueden ser sancionados por esta
via, sin perjuicio de lo que se desarrollard mas adelante el presente trabajo de investigacion.

En materia penal, existen delitos en los cuales el sujeto activo es
necesariamente el abogado como el contemplado en el art. 231 del Cédigo Penal: “El
abogado o procurador que, con abuso malicioso de su oficio, perjudicare a su cliente o
descubriere sus secretos, sera castigado segun la gravedad del perjuicio que causare, con
la pena de [...]". Existen otros tipos penales en que, si bien pueden ser cometidos por
cualquier persona, cuando el sujeto activo es un abogado a la pena establecida, se le suma
una pena accesoria inherente a su profesion como la de articulo 207 del codigo penal:

“El que, a sabiendas, presentare ante un tribunal a los testigos, peritos o
intérpretes a que se refiere el articulo precedente, u otros medios de prueba falsos o
adulterados, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado minimo a medio y
multa de seis a veinte unidades tributarias mensuales, si se tratare de proceso civil o por
falta, y con presidio menor en su grado medio a maximo y multa de veinte a treinta unidades
tributarias mensuales, si se tratare de proceso penal por crimen o simple delito. Los
abogados que incurrieren en la conducta descrita sufrirdn, ademas, la pena de suspension
de profesion titular durante el tiempo de la condena’.




Todo esto sin perjuicio de que pueda ser sujeto activo de cualquier otro
delito en el ejercicio de la profesién, el cual no requiera un sujeto activo calificado.

La mision fundamental del abogado litigante nos la entrega el articulo
520 del Cdadigo Organico de Tribunales: “Los abogados son personas revestidos por la
autoridad competente de la facultad de defender ante los Tribunales de Justicia los
derechos de las partes litigantes”. Y con relacion a esto, el articulo 528 del mismo cuerpo
legal establece que el acto por el cual una persona encomienda a un abogado la defensa
de sus derechos en juicios es un mandato que se halla sujeto a las reglas del Cadigo Civil,
sin perjuicio de sus particularidades propias.

De las responsabilidades en que pueda incurrir el abogado litigante en el
ejercicio del mandato judicial encomendado, es de especial interés en la presente tesina
determinar de forma general de la responsabilidad civil contractual en que puede incurrir
el abogado litigante y que vias tiene el patrocinado para reparar el perjuicio que esta le
provoco.

Si bien el abogado litigante no esté obligado en virtud del mandato judicial
a obtener sentencia favorable en un juicio, si lo estd a realizar gestiones tendientes a
ejecutarlo integramente y es precisamente lo que se va a tratar de determinar. Es decir, en
gue gestiones se traduce el encargo llamado genéricamente “la defensa de los derechos
de las partes” encomendada en virtud del contrato de mandato.

También no es menos importante, los fundamentos éticos del ejercicio de
la profesion de abogado y en su relacién contractual con el cliente por la relevancia social
gue implica.

Los objetivos de la presente investigacion son:

o Determinar las obligaciones para el abogado litigante derivadas del contrato de
mandato judicial.

¢ Revision de los deberes establecidos en el cédigo de ética del colegio de abogados

e Describir conductas que contrarias a la ética profesional y contrarias a la naturaleza
del mandato judicial.

e Conocer criterios de la jurisprudencia chilena respecto de la responsabilidad civil del
abogado litigante

Y las preguntas para cumplir los objetivos son:

e ;Cuales son las obligaciones derivadas del mandato judicial para el abogado
litigante?

e Ante su incumplimiento ¢el cliente tiene alguna accion ante los Tribunales de
Justicia contra el abogado litigante?

e ;Cuales son los deberes establecidos en el Colegio de Abogados?

e Antes su incumplimiento ¢ existe algun tipo de sancion?

e ;Qué conductas son contrarias a la ética profesional y a la naturaleza del mandato
judicial?

El presente trabajo de investigacion tiene como limitacion el tiempo en la
cual serd analizada jurisprudencia judicial desde 2007 a la fecha. Respecto a la



jurisprudencia ética del Colegio de Abogados sélo seran analizadas aquellas a las que se
pueda acceder, ya que, esta restringida por tema y hasta el afio 2008.

Una segunda limitacion es el territorio, ya que, solo se consideraran
mandatos judiciales celebrados en Chile, entre habitantes en Chile, sean de nacionales o
no.

Este se justifica en que el abogado como otros profesionales debe ejercer
su profesion con apego a las normas legales y éticas.

Pero no todas las profesiones ejercen una funcién de gran importancia
que es esta funcién social que cumple el abogado, ya que, no es sélo desempefiar un
trabajo, sino que como auxiliar de la administracion de justicia debe defender los derechos
de las partes litigantes ante los Tribunales. Esto se traduce en que es un agente de
racionalidad en el tratamiento de conflicto, facilitando la sustanciacién objetiva de las
pretensiones contrapuestas de las partes y colabora con el juez en la identificacion del
derecho que aplica.

Por lo tanto, el incumplimiento de esta funcion tan importante
encomendada en virtud del mandato judicial implica una indefensién del cliente ya que sus
derechos no estan haciendo valer. Y como la jurisdiccion disciplinaria del Colegio de
Abogados es limitada, me parece importante investigar la accion civil que tiene el cliente
para reclamar el que se le indemnice por el perjuicio y que alcance le dan al mandato judicial
actualmente los Tribunales de Justicia.

En el capitulo primero titulado “relacion abogado-cliente”, se analizara la
naturaleza de la responsabilidad profesional, haciendo referencia a otros contratos en los
cuales se puede encuadrar la relacién juridica como el contrato de arrendamiento de
servicio, arrendamiento de obra, contrato de trabajo y finalmente el contrato de mandato.

En el capitulo segundo se expondran se expondran las acciones de las
cual el cliente se puede valer para hacerla efectiva.

En el capitulo tercero, realizaremos analisis de jurisprudencia de los
Tribunales de Justicia, identificando aquellas conductas que constituyan responsabilidad
civil del abogado litigante y cuédles son las sanciones impuestas.

En el capitulo cuarto expondremos la jurisdiccion ética del colegio de
abogados.

En el capitulo quinto realizaremos breve andlisis de la jurisprudencia
disciplinaria, identificando aquellas conductas contrarias a la ética profesional y cuéales son
las sanciones impuestas.

Finalmente se expondran las conclusiones que derivan de la presente
investigacion, asi como de la bibliografia de donde se obtuvo la informacion.

Los fundamentos tedricos de la presente investigacion estan planteados
principalmente en el andlisis de los fallos de los Tribunales de Justicia desde el afio 2007
al presente afio, en la posterior descripcion de cuéles son las gestiones propias del mandato



judicial considerados por ellos, como su incumplimiento genera responsabilidad contractual
y como es susceptible de ser reparada.

Pero para efectuar de manera exitosa la investigacion, se necesita
también del contexto legal y doctrinal del mandato judicial, asi como también es necesario
el analisis doctrinal y ético de la funcién de abogado, ya que, si bien este problema de
investigacion se plantea ecotadamente no se puede separar a su vez de la faz ética. La
abogacia no es un mero trabajo liberal, ya que dada su condiciébn de auxiliar de la
administracion de justicia y por tratarse de una profesion en la cual hay un depdsito de
confianza por parte del cliente.

Los antecedentes del problema de investigacidén son los siguientes:

Cuando el abogado incumple el mandato judicial, pero su conducta no es
constitutiva de delito, pareciere preliminarmente que es impune a toda sancion.

En Chile, con el fin de normar la profesion de abogado, se crearon
instituciones a partir del siglo XIX, siendo la dltima en 1925, el Colegio de Abogados, que
establecié en forma definitiva el sistema de la abogacia colegiada. En su ley orgénica
encomienda al Consejo del Colegio de Abogados entre otras cosas la_jurisdiccién
disciplinaria de oficio o a peticion de parte y ademas crea el Cédigo de Etica de la abogacia
en Chile

Esta jurisdiccion disciplinaria es so6lo respecto de los abogados
colegiados, siendo la colegiatura voluntaria y no constituye un requisito para ejercer la
profesion. De todas maneras, es vital analizar las normas del Codigo de Etica del Colegio
de abogados, principalmente los que tienen relacién con el cliente y la jurisdiccién
disciplinaria a la que se hayan sometido abogados colegiados que hayan controvertido las
normas éticas y cual es la sancion.

Es desconocido por el momento, cuantos clientes ejercen la accion ante
los Tribunales y cuantos son acogidos y bajo qué circunstancias particulares, las cual
tomaremos para establecer reglas generales.

El tipo de investigacion utilizado es de tipo transeccional descriptiva, ya
gue, en ella se busca describir las distintas variables, que, si bien estan relacionadas, no
existe una dependencia entre ellas para que se verifique. Pretende describir aquellas
conductas u omisiones del abogado litigante que constituyan responsabilidad civil
contractual por incumplimiento del mandato judicial, datos que se obtendran de los fallos
de los Tribunales de Justicia. Asi mismo pretende describir la aplicacion de la jurisdicciéon
disciplinar respecto a los abogados colegiados. Ademas, todo lo anterior en relacion a su
fundamento ético-doctrinal.

Por el tipo de investigacion, no se plantearan hipétesis.

Definiciones conceptuales:



1.-Abogado: del latin advocatus. Advocatus deriva de "ad auxilium vocatus" el llamado a
auxiliar. Definicion legal en el articulo 520 establece quienes son abogados: “Los abogados
son personas revestidos por la autoridad competente de la facultad de defender ante los
Tribunales de Justicia los derechos de las partes litigantes”.

2.-Mandato: Articulo 2116 del Cédigo Civil: “El mandato es un contrato en que una persona
confia la gestion de uno o mas negocios a otra, que se hace cargo de ellos por cuenta y
riesgo de la primera”

3.- Mandato Judicial: Articulo 528 del Codigo Organico de Tribunales: “El acto por el cual
una persona encomienda a un abogado la defensa de sus derechos en juicio, es un
mandato, que se halla sujeto a las reglas establecidas en el Codigo Civil sobre los contratos
de esta clase, salvo la modificacién establecida en el articulo siguiente.”

4.-Responsabilidad: El autor Pablo Rodriguez Grez la define como: “juridicamente la
responsabilidad consiste en el deber de indemnizar los perjuicios causados por el
incumplimiento de una relacién preexistente”

5.-Responsabilidad Contractual: el mismo autor, continuando la definicion anterior: “Esta
relaciébn puede derivar de una relacion contractual, [...]. En el primer caso se habla de
responsabilidad contractual [...].”



CAPITULO |

RESPONSABILIDAD DEL ABOGADO LITIGANTE

1.1 RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Para Rodriguez Grez ! , profesional se puede definir como “la persona

dotada de preparacion, habilidades y destrezas, calificadas por la autoridad publica, que la
habilitan para desempenfarse en una determinada area del proceso productivo”.

En la doctrina extranjera, sobre todo, se discute si la responsabilidad

profesional debiese tener un régimen juridico particular o no, dado por sus rasgos propios.

Rodriguez Grez, citando a Jorge Mosset lturraspe 2, expone que existe

una corriente de pensamiento que propicia un tratamiento severo a lo que concierne a la
responsabilidad profesiones, por las siguientes razones:

a)

b)

d)

e)

“Los profesionales constituyen la clase dirigente de la sociedad. Por
ende, cabe exigirles mas que al resto de los ciudadanos. Tanto el plano
laboral en que se desenvuelven, la retribucion que les corresponde y la
libertad con que ejercen sus tareas, les confiere privilegios y ventajas que
no son comunes a los demas ciudadanos.

Brindan servicios de particular importancia, aquellos que mayor
preocupacién provocan en la atencion de la comunidad. No hay duda en
orden a que las tareas mas complejas y que mas incidencia tienen en la
vida individual y colectiva son aquellas ejecutadas por los profesionales.
De aqui que exista todo un estatuto legal que regula su actividad desde
su génesis hasta su consumacion.

Los profesionales que poseen un titulo universitario estan habilitados
para desarrollar monopdlicamente ciertas actividades. La ley les reserva
un campo determinado del proceso productor al cual sélo pueden
acceder ciertas y limitadas personas. Todavia mas, quienes vulneran
esta reserva incurren en delito penal (ejercicio ilegal de la profesién).

Los profesionales deben poner mayor cuidado y atencién cuando actdan
en el campo de su especialidad, atendida la preparacion especial de que
estan dotados. Habida consideracion del campo en que se
desenvuelven, las obligaciones que la sociedad les confia exigen de ellos
un esfuerzo riguroso, coherente con el tratamiento de que son objeto.

Deben los profesionales actuar al filo de la ejemplaridad. Ello implica, en
cierta medida, que son referentes obligados de otras actividades, a las

! Nuevas tendencia de la responsabilidad ,Pablo Rodriguez Grez , editorial Thomson Reuters, afio 2011
2 Nuevas tendencia de la responsabilidad ,Pablo Rodriguez Grez , editorial Thomson Reuters, afio 2011,
citando a JORGE MOSSET ITURRASPE
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cuales la comunidad, a través de su sistema juridico, asigna especial
importancia. Todo lo concerniente a las tareas profesionales conforma
una de las bases esenciales del buen funcionamiento de la sociedad.

f) Los profesionales estan protegidos en su retribucion por diversos medios
(honorarios). Desde luego, los colegios profesionales o asociaciones
gremiales cuentan con normas arancelarias que permiten fijar la
remuneracion que corresponde, atendiendo a la complejidad, naturaleza,
dificultades y originalidad del problema que procura resolver. De la misma
manera, existen procedimientos especiales para facilitar el cobro de
dicho estipendios.

g) Los profesionales suscitan la confianza natural de la gente, precisamente
porque estan investidos de conocimientos especializados. Lo que se
indica reviste una enorme importancia a la hora de contratarse un servicio
profesional o de fijarse la remuneracion, ya que se produce una cierta
sumision o ciega aceptacion respecto de lo que resuelve u opina una
profesional, en particular enfrentado a una crisis o un problema agobiante
para el receptor del servicio.

h) El profesional, por lo general, tiene libertad de aceptar o rechazar la
demanda de sus servicios o del encargo que se le quiera encomendar.
Esta facultad no es menor. Debe considerarse que ella permite al
proveedor de servicio autocalificar su capacidad y resolver, en definitiva,
sobre la base de su propia competencia. En otros términos, el profesional
juzga, por si mismo, si sus conocimientos y aptitudes son idoneos para
enfrentar los requerimientos de que es objeto. Agréguese a lo sefialado
el hecho de que es frecuente, ante problemas que sobrepasan la aptitud
de un profesional o que tienen facetas especialmente complejas, llamar
a “interconsulta” a otros especialistas, a fin de definir de qué manera debe
procurarse una solucion.”

En nuestra legislacion no existe un régimen especial para la
responsabilidad profesional, por lo cual para juzgarla deben operar las reglas del derecho
comun que reglamentan la responsabilidad contractual y la responsabilidad
extracontractual.

Si entre el proveedor del servicio profesional, en este caso el abogado, y
el receptor del mismo media un contrato, se origina responsabilidad contractual.

1.2.- NATURALEZA JURIDICA:

Existen distintas doctrinas que tratan de explicar la naturaleza contractual
existente entre abogado y cliente, por lo cual expondremos brevemente algunas de ellas:

1.2.1 DOCTRINA DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS
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Hay cierta parte de la doctrina internacional, sobre todo la doctrina
espafiola, que concibe la relacion juridica abogado-cliente como contrato de arrendamiento
de servicios?®.

En nuestra legislacion, se contemplan tres tipos de contrato de
arrendamiento: del arrendamiento de cosas (art. 1915 y siguientes del Codigo Civil) de obra
material (art.1996 y siguientes del Cadigo Civil) y de servicios inmateriales (art. 2006 y
siguientes del mismo cuerpo legal).

El articulo 2006 se refiere a los servicios inmateriales como aquellos
donde predomina la inteligencia por sobre la obra de mano, como una composicion literaria,
o la correccién tipografica de un impreso.

Es en este contexto, en que preliminarmente esta relacion juridica podria
perfectamente encuadrase en un contrato de arrendamiento de servicios; se presta un
trabajo de indole inmaterial intelectual y que por el cual se va a recibir un pago o renta.

1.2.2 DOCTRINA ARRENDAMIENTO DE OBRA

Para poder comprender esta doctrina, primero debemos puntualizar lo
que nuestro Cédigo Civil chileno concibe como “contrato de obra”. En su articulo 1996
establece que es aquel mediante el cual se encomienda la ejecucién de una obra material,
en contraposicién con el contrato de servicios del articulo 2006 del mismo cuerpo legal.

Esta doctrina sostenida en Argentina y Espafia en otros considera al
contrato de arrendamiento de obra aquel en virtud del cual una de las partes se obliga a
ejecutar una obra, es decir, a la eficaz produccion de un resultado de su obra por precio
cierto. Bajo este concepto, el contrato que liga al abogado con su cliente seria el de
arrendamiento de obra intelectual.

La mayor objecion que se le formula a esta doctrina es que el abogado al
contratar con su cliente no pacta una obra comprometiéndose en sus resultados. Ademas,
respecto a lo que nuestra legislacién entiende como contrato de obra, esta doctrina no tiene
cabida. 4

1.2.3.-DOCTRINA DEL CONTRATO DE TRABAJO

Esta doctrina es la que menos adhesion tiene, ya que, si bien el contrato
de trabajo también comprende la ejecucion de obras inmateriales y/o materiales, este tiene
caracteristicas propias y Unicas como lo son basicamente los elementos de subordinacion
y dependencia, que por las caracteristicas de una profesion liberal no se verificarian. Esto

3 Revista de derecho chileno, n° 12, afio 2009
“4Revista de derecho civil y seguro :”la responsabilidad civil de los abogados en la jurisprudencia del Tribunal
Supremo”, autor L. Fernando Reglero Campos
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sin perjuicio de los abogados que ejercen la profesibn de manera no liberal, sino como
trabajadores.

1.2.4.-MANDATO JUDICIAL

En nuestro pais la doctrina del contrato de mandato es practicamente
unanime, en virtud de lo que el propio Codigo Civil en su articulo 2118 dispone: “Los
servicios profesionales y carreras que suponen largos estudios, 0 a que este unida la
facultad de representar y obligar a otra persona respecto a terceros, se sujetan a las reglas
del mandato.” Esto sumado a disposicion del articulo 528 del Cédigo Organico de
Tribunales: “El acto por el cual una persona encomienda a un abogado la defensa de sus
derechos en juicio, es un mandato, que se halla sujeto a las reglas establecidas en el Codigo
Civil sobre los contratos de esta clase, salvo la modificacion establecida en el articulo
siguiente.”

El Codigo Civil en su articulo 2116 define lo que es un mandato: “El
mandato es un contrato en que una persona confia la gestion de uno o mas negocios a
otra, que se hace cargo de ellos por cuenta y riesgo de la primera.”

En virtud de lo anterior, el mandato judicial es un contrato de mandato
especial por el cual se confia una gestién judicial, y al cual se deben aplicar de forma
subsidiaria las normas contenidas en los articulos 2116 y siguientes del Codigo Civil. Antes
de entrar de lleno a referirnos del mandato judicial, debemos hacer las diferencias mas
importantes respecto al mandato civil:

a) El mandato civil es naturalmente consensual, en cambio el mandato judicial
siempre es solemne.

b) El mandato civil puede ser otorgado a cualquier persona que tenga capacidad
civil para contratar. El mandato judicial, por el contrario, exige que ésta se
encuentre, ademas, habilitada para ello.

¢) El mandato civil termina por la muerte del mandante. El mandato judicial, sin
embargo, subsiste pese a morir el litigante o interesado que lo otorgé (Articulos
396 y 529 del Cddigo Organico de Tribunales).

d) El mandato civil termina cuando ocurre el hecho al que la ley le asigna el mérito
para extinguirlo. EI mandato judicial, en cambio, subsiste mientras no conste en
el proceso el hecho que le pone término (Articulo 10 del Coédigo de
Procedimiento Civil)

El mandato judicial a su vez puede ser de dos clases:
a) el mandato de patrocinio: (articulos 520 a 529 del Cdédigo Orgéanico de

Tribunales). Este consiste que se confia a un abogado habilitado para el ejercicio
de la profesién la defensa de sus intereses ante los Tribunales de Justicia.
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b) el mandato de procuratela: (articulo 394 a 398 del Cdodigo Organico de
Tribunales) que consiste en la representacion ante los Tribunales de Justicia.

Lo habitual es que se le otorgue al abogado litigante en conjunto ambas
clases de mandato judicial, por lo que en adelante y s6lo hablaremos del mandato judicial
en sentido amplio del término y respecto a lo gue concierne al abogado.

1.3.-CARACTERISTICAS:

. Es un contrato solemne: El mandato judicial debe constituirse conforme al
articulo 6 del Codigo de Procedimiento Civil y por lo establecido en el articulo 2 de
la ley de comparecencia en juicio 18120.

) Es un contrato oneroso por naturaleza, es decir, debe pactarse
expresamente la gratuidad.

o Contrato bilateral: EI mandatario se obliga a cumplir el mandato y rendir
cuenta y el mandante debe proveerlo de los medios necesarios para el cumplimiento
de su gestion.

° Contrato de Tracto sucesivo: El encargo que es objeto del mandato judicial
se desarrolla durante las diversas etapas del juicio.

1.4.-FACULTADES DEL MANDATO JUDICIAL

FACULTADES DE LA ESENCIA

Estas facultades son aquellas inherentes al mandato judicial a las cuales
se refiere el articulo 7° inciso 1° del Codigo de Procedimiento Civil cuando indica que el
poder para litigar se entiende conferido para todo el juicio en que se presente y aun cuando
no exprese las facultades que se conceden, autoriza al procurador para tomar parte, del
mismo modo que podria hacerlo el poderdante en los tramites e incidentes del juicio y en
todas las cuestiones que por via de reconvencién se promuevan, hasta la ejecuciéon
completa de la sentencia definitiva. Cualquier clausula en la que se niegue o limite estas
facultades es nula, de nulidad absoluta.

La excepcién a estas facultades de la esencia esta referida a aquellos
casos en la que ley en forma expresa limita el alcance del mandato y, particularmente,
cuando se exige la comparecencia personal del litigante al proceso.

FACULTADES DE LA NATURALEZA
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Las facultades de la naturaleza son aquellas que se presumen siempre
incorporadas al mandato judicial. La exclusién de estas requiere de una clausula expresa.
La facultad de la naturaleza caracteristica del mandato judicial es la delegacién de éste.

FACULTADES EXTRAORDINARIAS

Estas facultades son aquellas contenidas en el inciso 2° del articulo 7° del
Cadigo de Procedimiento Civil y se caracterizan por no formar parte del mandato salvo que
exista una mencion expresa del mandante. Son la facultad de desistirse en primera
instancia de la accién deducida, aceptar la demanda de la contraria, absolver posiciones,
renunciar los recursos o los términos legales, transigir, comprometer, otorgar a loa arbitros
facultades de arbitradores, aprobar convenios, percibir.
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CAPITULO II.
ACCIONES ANTE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA:

2.1. ACCION DE TRANSGRESION A LA ETICA PROFESIONAL

Al contrario de la creencia popular, los abogados y otros profesionales que
no se sean parte del colegio profesional respectivo, no estdn exentos del control ético
respecto a su actividad profesional.

A continuacion, una breve resefia histérica de la historia de los colegios
profesionales en Chile, con el objeto de comprender su el control ético de los profesionales
colegiados y los que no.

Resefa histoérica

En Chile bajo la Constitucion de 1925 los Colegios Profesionales fueron
concebidos como personas de derecho publico, y mas aln como corporaciones publicas
paraestatales que perseguian un fin de interés general. Los Colegios Profesionales
pasarian a ser una esfera dentro del Estado, lo cual explicaria que se les otorgaran
privilegios y derechos respaldados por disposiciones legales e incluso que el mismo Estado
les delegara responsabilidades de decision y de control, asi como la inclusion de una partida
dentro del presupuesto fiscal.

Una de las principales potestades reconocidas a los colegios
profesionales seria el control disciplinario sobre sus asociados, lo cuales, segun las leyes
relativas a cada entidad, estaban obligados a asociarse a ellos para ejercer su profesion
respectiva.

Con la dictacién de la Constitucién de 1980 se rehizo el marco
normativo de las asociaciones profesionales. Finalmente, en 1981 se dicté el Decreto Ley
3.621 termin6 con el requisito de encontrarse afiliado a un colegio o encontrarse en sus
registros para poder ejercer profesion u oficio; deroga todas las facultades para conocer y
resolver conflictos entre profesionales, con sus clientes o sobre infracciones sobre la ética
profesional. Constitucionalmente ello se reflejaria en el articulo 19 numerales 15, que
consagra el derecho a asociacion sin permiso previo y 16, que prohibe que la ley o autoridad
publica alguna pueda exigir la afiliacion a una organizaciéon como un requisito para trabajar.

Posteriormente la Ley 20.050 agreg6 el siguiente parrafo al inciso
cuarto del numeral 16 del articulo 19 de la Constitucion: “Los colegios profesionales
constituidos en conformidad a la ley y que digan relacion con tales profesiones, estaran
facultados para conocer de las reclamaciones que se interpongan sobre la conducta ética
de sus miembros. Contra sus resoluciones podra apelarse ante la Corte de Apelaciones
respectiva. Los profesionales no asociados seran juzgados por los tribunales
especiales establecidos en laley.”
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Accién de transgresion a la ética profesional

Esta accion esta contemplada en el Decreto Ley N° 3.621, y en su
articulo 4° inciso primero establece quien la puede ejercer: “Toda persona que fuere
afectada por un acto desderoso, abusivo, o contrario a la ética, cometido por un profesional
en el ejercicio de su profesion, podra recurrir a los Tribunales de Justicia en demanda de la
aplicacion de las sanciones que actualmente contemplen para estos actos la Ley Orgénica
respectivo o las normas de ética vigentes.”

Se tramita como juicio contencioso, conforme al procedimiento sumario.
Se trata de una accioén disciplinaria, la cual no admite la reclamacion de perjuicios. Asi lo
han resuelto nuestros tribunales de justicia: ® “CUARTO: Que consecuentemente con lo
razonado, deberd accederse a la accion disciplinaria intentada, resultando del caso imponer
exclusivamente la sancion de amonestacion, atendido que se trata de un profesional de
dilatada trayectoria, sin que conste que haya sufrido una sancion anterior, pareciendo la
misma acorde y suficiente para, por una parte castigar la falta de un adecuado cumplimiento
de sus obligaciones profesionales, como, por otra, ilustrar al sefior abogado para que, en lo
sucesivo enmiende su conducta. QUINTO: Que en cuanto se pretende se condene a los
denunciados al pago de indemnizacion por los eventuales perjuicios causados, la
misma no puede prosperar pues la accion consagrada en el Decreto Ley N° 3.621
tiene una naturaleza clara y exclusivamente infraccional como particularmente se
desprende de lo dispuesto en el inciso primero y cuarto del articulo 4 de este cuerpo
legal, sin que, ademas, se autorice a demandar perjuicios en esta misma sede,
cuanto mas si se haria excepcion de la regla que se trata de una materia que debe
ser conocida en un juicio de lato conocimiento.”

De lo anterior no quedan exentos los abogados colegiados o no. Sin
embargo, considero que esta accién se justifica respecto de los profesionales no
colegiados, ya que, de lo contrario aquellos que no pertenecen a colegios gremiales
quedarian excluidos de todo control ético por su actividad profesional.

2.2 ACCION DE INDEMNIZACION DE PERJUCIOS POR RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL

Requisitos de procedencia de la acciéon de indemnizacidn de perjuicios

La jurisprudencia de la Corte Suprema ha determinado los presupuestos
copulativos para la accion de indemnizacion de perjuicios contractuales que son:

a) Vinculacién juridica, negocio, convencion o contrato;

b) Obligaciones que dan origen a prestaciones que debe satisfacer el deudor al
acreedor

c) Incumplimiento de la obligacioén previamente establecida o cumplimiento imperfecto
o tardio de la misma.

d) Perjuicios

e) Relacién causal entre incumplimiento y perjuicios,

5> Corte de Apelaciones de Antofagasta, rol N° 674-2010, 11 de enero 2011

17



f) Ausencia de causales de justificacion, exencidn y extincién de responsabilidad del
deudor, y
g) Mora del deudor:

Nuestro Cédigo Civil en el inciso primero del articulo 1556 prescribe: “La
indemnizacioén de perjuicios comprende el dafio emergente y el lucro cesante, ya provengan
de no haberse cumplido la obligacion, o de haberse cumplido imperfectamente, o de
haberse retardado el cumplimiento.”

Cabe preguntarse entonces, cémo cumplen el contrato los abogados que
actan como mandatarios en cuestiones judiciales, o dicho de otro modo, de qué manera
incurren en responsabilidad civil contractual respecto de su cliente. En el siguiente capitulo
analizaremos la jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia, de como han
entendido que el abogado incumple de su obligacion como mandatario judicial.
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CAPITULO 1Il

INCUMPLIMIENTO DEL ABOGADO MANDATARIO EN LA JURISPRUDENCIA DE LOS
TRIBUNALES DE JUSTICIA

El abandono del procedimiento y la preparacion de la defensa
con la debida anticipacion.

Breve resumen: Se le otorgd al abogado el patrocinio y poder como demandante en una
causa civil, el cual al llegar a la etapa procesal de notificar el auto de prueba no realizé
gestiones Utiles transcurriendo mas de seis meses desde la ultima resolucién recaida en
alguna gestion til para dar curso progresivo a los autos. El demandado interpuso incidente
de abandono del procedimiento, el que fue acogido. En virtud de esto, los mandantes
presentaron la accién de indemnizacién de perjuicios por dafio moral contra el abogado
mandatario por incumplimiento del mandato judicial. EI abogado demandado en su
contestacion traslada la responsabilidad a sus representados, ya que no habrian aportado
en la instancia procesal correspondiente, los medios probatorios necesarios para seguir
adelante el juicio. La sentencia del tribunal de primera instancia rechazé la demanda de
indemnizacién de perjuicios, la que fue revocada por la Corte de Apelaciones de Santiago.

Consideraciones para declarar el incumplimiento de mandato por parte del abogado y la
conducta u omisién a la que se refiere :® “4°) Que lo cierto es que segln su propia
afirmacion, y el estado en que quedo el proceso -para notificar la interlocutoria de prueba-
acredita que el patrocinante no prepar6 con la debida anticipacién la defensa en juicio,
esperando recién “la instancia procesal correspondiente” para solicitar las pruebas
que requeria, lo que importa una negligencia inexcusable en el mandato que le fue
encomendado. [...]9°) Que segun se desprende de lo antes sefalado, la afliccion,
decaimiento o dafio psicolégico a que se refieren los testigos, fueron ocasionados
precisamente, por la omision en que incurri6 el demandado en el cumplimiento de su
encargo, tanto como patrocinante, al no planificar oportuna y adecuadamente su
defensa, como en su calidad de procurador judicial, al no realizar oportunamente las
gestiones o0 actuaciones procesales para dar curso progresivo a los autos, evitando
de este modo el abandono del proceso, lo que justifica que los demandantes deban
ser indemnizados por el incumplimiento, monto que sera regulado prudencialmente por
estos sentenciadores en lo resolutivo del fallo.”

Sancidn: se condena al abogado demandado a pagar a los dos demandantes la cantidad
de 250 Unidades de Fomento, para cada uno, por concepto de indemnizacion por dafio
moral en su equivalente en moneda de curso legal a la fecha del pago, con mas los
intereses corrientes para operaciones reajustable a contar de la fecha que la sentencia
guedara ejecutoriada.

6 Corte de Apelaciones de Santiago, ingreso N° 6744-2012, 27 de enero de 2014
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Abandono del procedimiento, la fuerza mayor, pacto de cuota
litis y la falta de diligencia en la interposicion de recursos.

Breve resumen: Accién de indemnizacion de perjuicios por responsabilidad contractual
contra dos abogados, que patrocinaron y representaron al demandante en un juicio laboral
de indemnizacién de perjuicio por accidente del trabajo con motivo del cual quedé postrado.
Se declar6 abandonado el procedimiento, por no haberse gestionado oportunamente la
notificacion de la sentencia que le fue favorable en ese juicio laboral, que obligaba a su ex
empleadora a pagar una indemnizacién por dafio moral ascendente a $6.000.000.Primer
reproche es haber no apelado de la sentencia, pese a que se habia demandado por
$40.000.000; en segundo lugar respecto al incidente de abandono del procedimiento los
abogados presentaron un recurso de nulidad, el cuél fue rechazado , ademas de un recurso
de reposicién con apelacién en subsidio , siendo la reposicién rechazada y la apelacién
confirmada por la corte de apelaciones , respecto de la cual no opusieron el recurso de
casacién procedente.

Los abogados demandados en su contestacion solicitaron en rechazo
de la demanda por los siguientes argumentos: Que el mandato otorgado por el actor fue
uno gratuito y no remunerado y por tanto responderian sélo hasta la culpa grave. En
segundo lugar, la declaracién de abandono del procedimiento no fue su responsabilidad
porque una vez dictado el fallo no fue agregado al estado diario, configurandose esta
omision una causal de fuerza mayor, y la carga procesal s6lo volvié a ellos una vez que les
fue notificada la sentencia varios meses después. Por dltimo porque no se habria
interpuesto recurso de casacion, ya que se trata de un recurso extraordinario. El tribunal
de primera instancia acogié la demanda de indemnizacién de perjuicios, la Corte de
apelaciones de San Miguel confirmé la sentencia apelada y la Corte Suprema rechazé en
recurso de casacion interpuesta por los abogados demandados.

Consideraciones para declarar el incumplimiento de mandato por parte del abogado y la
conducta u omisién a la que se refiere :” “TERCERO: Que ademas del sustrato factico
descrito precedentemente, los sentenciadores dejan expresado que la suma de dinero
concedida al actor en ese juicio substanciado en sede laboral, a manera de indemnizacion
de perjuicios, supera el estandar de mera expectativa, convirtiéndose en un germen de
derecho digno de ser tutelado por el ordenamiento juridico. Seguidamente, determinan
gue ha quedado de manifiesto el incumplimiento de los demandados respecto de las
obligaciones que les imponia el mandato, al dejar transcurrir mas de seis meses de
inactividad procesal, de manera de hacer procedente el abandono del procedimiento. En
cuanto a la incidencia de la gratuidad del mandato alega da por los demandados, se
expresa en la sentencia que es un principio del foro el que la defensa de los
trabajadores se realice con cargo a un porcentaje, previamente pactado entre los
contratantes pacto de cuota litis, de lo que se obtiene, naturalmente, que los
mandatarios asuman los gastos del juicio, los gque son descontados en su
oportunidad; consideracion con la cual los jueces del grado descartan que el
mandato, en esas condiciones, se transforme en uno gratuito, pues la sola estipulacion
de una remuneracién, aunque dependa de una contingencia incierta de ganancia y pérdida,

7 Corte Suprema, Ingreso Corte N° 192-2010, 06 de diciembre de 2011
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no le quita el caracter de contrato oneroso, perteneciendo a la categoria de contratos
aleatorios.

Asimismo, teniendo presente que en la especie, la de los demandados
era una prestacion de servicios personales que suponen conocimientos y habilidades
especiales, la responsabilidad profesional de aquellos se manifesté en la omisién de dar
curso progresivo al juicio, por ser precisamente ellos quienes tenian la carga de brindarle
el impulso procesal, por el que tenian el deber de instar, hasta obtener el resultado de
la accion, lo que debié manifestarse en la atencion, preocupacion y oportunidad en
gue debieron realizar las acciones propias de la causa que estaban defendiendo. En
esas condiciones, los magistrados del fondo concluyen que, siendo una obligacion, la
asumida por los demandados, de poner en beneficio de su mandante el comportamiento y
diligencia debidos, por efecto de la referida omision, ocasionaron negligentemente al actor
un perjuicio irreparable, que incide en el resultado de su pretension y que configura el
incumplimiento de las obligaciones contractuales de los demandados, al no poner a favor
del mandante el comportamiento o actividad debida para finalizar con éxito lo que, hasta la
dictacién de la sentencia definitiva, habia logrado; CUARTO: Que, al tenor del articulo 45
del Cédigo Civil, se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto aque no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc. [...JQUINTO: Que el acto de autoridad
gue nuestra compilacion civil analoga al evento de fuerza mayor, es el que proviene de un
funcionario publico, es decir, de un 6rgano de la Administracion del Estado. Tal alcance
permite desde luego excluir de plano de su &mbito conceptual a los actos emanados del
Poder Judicial, sujetos a un sistema especial que permite revisar la legalidad de sus
procedimientos y resoluciones mediante remedios procesales o recursos. Es precisamente
lafaltade diligenciadelos abogados demandados en lainterposicién de los recursos
dirigidos a impugnar el abandono del procedimiento decretado en la causa laboral a
su cargo y similar actitud en orden a recurrir contra la determinacion del tribunal de
alzada que confirm6 dicho abandono que era susceptible de casacién la que
configura el incumplimiento contractual imputado a titulo de fuente de la
responsabilidad que se les achaca a los profesionales demandados. Resulta evidente,
entonces, que el manifiesto descuido de los ocurrentes de casacién en la notificacion de la
sentencia, que habia acogido parcialmente las pretensiones de su mandante en el juicio
laboral de marras, fue determinante en el abandono del procedimiento decretado por el
tribunal de la instancia, gue tampoco se pudo revertir por no interponerse en su contra 'y en
todos los grados los recursos que la ley les franqueaba.”

Sancion: condena a los demandados a pagar al actor las sumas de $6.000.000, por
concepto de dafio material en el rubro de lucro cesante, y $6.000.000, por el dafio moral
sufrido, con los reajustes e intereses

Apelacion contra sentencia desfavorable en tiempo y forma, pero no
comparecio dentro del plazo en la Corte de Apelaciones, desierto el recurso.

Breve resumen: Un abogado fue contratado para defender a un deudor de un juicio
interpuesto por una compafiia de seguros, que le exigia restitucion de $26 millones que
fueron pagados por error. La sentencia de primera instancia condend a la restitucion del
total de la suma. El abogado apel6 de la sentencia en tiempo y forma, pero no comparecio
ante el Tribunal de alzada, por lo cual se declar6 desierto el recurso. EI demandado
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argumentd, que no hay relacién de causalidad entre el supuesto incumplimiento y los
perjuicios, ya que éstos no tendrian su causa en la circunstancia de la no comparecencia
en segunda instancia, dado que para que eso fuera posible, habria de tenerse la certeza
gue el fallo de segundo grado iba a ser favorable a los intereses de la ahora demandante y
ello es evidentemente imposible.

Consideraciones para declarar el incumplimiento de mandato por parte del abogado y la
conducta u omisién a la gue se refiere :® “ CUARTO: Que en razén de haber establecido el
fallo como hecho de la causa -inamovible para este tribunal de casacion en tanto no se
denuncié en el recurso la vulneraciéon de normas reguladoras de la prueba- que en autos
ha resultado acreditado el incumplimiento contractual del demandado y que éste ocasioné
un fuerte impacto en la tranquilidad y bienestar espiritual de la demandante.”

Sancién: Condena a pagar $5.000.000 a titulo de indemnizacion de perjuicios por dafio
moral.

Factor comin y determinante: el incumplimiento de obligacién
por lainactividad del abogado.

De la jurisprudencia analizada, de la cual se exponen a mi parecer
las causas mas importantes, se desprende que, tanto como para fallar y también al
demandar, se considera la doctrina “pérdida de una chance”, que significa la expectativa
MAas o menos cierta de ganar; la reconstruccion mental hipotética de lo que hubiese
sucedido si el juicio se hubiese tramitado completamente.

En las dos primeras causas el incumplimiento de los abogados
mandatarios fue el dejar transcurrir el tiempo sin realizar gestiones utiles, por lo que se
declar6 en ambos juicios abandonado el procedimiento. Procesalmente hablando, el que
se declare abandonado el procedimiento es una sancién al abogado negligente, pero es
mas grave aun para el cliente. Como sabemos las acciones procesales no son eternas y se
pueden ejercer dentro de un cierto periodo de tiempo y tomando en consideracién ademas
que el procedimiento se declara abandonado después de haber llegado a una etapa
procesal avanzada generalmente, es altamente probable que la accién en ese instante se
encuentre prescrita o0 por prescribir.

Es mas, en el segundo caso se consider6 también como
incumplimiento el no interponer un recurso que era procedente respecto de la resolucion
gue declara abandonado el procedimiento.

En el tercer caso, al contrario de los dos anteriores, no se declaré
abandonado el procedimiento, pero en la circunstancia de haberse dictado sentencia de
primera instancia desfavorable y habiéndose opuesto recurso de apelaciéon contra la
sentencia definitiva, el abogado no se hizo parte ante el tribunal de alzada, declardndose
desierto el recurso. La oportunidad de que los hechos fueran valorados en segunda
instancia, se perdi6 por la negligente actuacion del abogado que no cumplié con el requisito
procesal ya sefialado.

8 Corte Suprema, Ingreso N° 3291-2005, 11 de abril de 2007

22



Lo que tienen en comun estas causas y en general la jurisprudencia
analizada, es que se considera como incumplimiento del abogado mandatario, toda
negligencia o descuido que se traduce en la omision procesal, que tenga como
consecuencia la “perdida” de la instancia, sea ante el tribunal de primera, o sea ante el
tribunal de alzada.

No consideran generalmente como un incumplimiento la omisién de
ciertos tramites como la contestacion; ni tampoco si la estrategia procesal fue la adecuada
0 no. De todas formas, esto no quiere decir que estas otras circunstancias u otras no sean
incumplimientos al mandato judicial, sino que el conocimiento de los procedimientos y de
los plazos judiciales, por ejemplo, son conocimientos especificos de la profesién y que no
conocen los clientes necesariamente. Ademds, los incumplimientos al mandato o
cumplimiento imperfecto se manifestaran, y sera perceptible por el cliente cuando origine el
perjuicio, por ejemplo, se dicte sentencia desfavorable o se declare abandonado el
procedimiento.

Ademas, no debemos olvidar que la presente accion analizada es de
indemnizacién de perjuicios, para lo que deben concurrir copulativamente varios requisitos,
pero basicamente debe existir un perjuicio cuyo origen sea el incumplimiento del mandato
judicial.

Por tanto, pudiendo existir otras formas de incumplimientos al mandato
judicial, s6lo se puede accionar por parte del cliente y acoger por parte del Tribunal aguellas
conductas u omisiones contrarias a la lex artis de la profesion de abogado y que ademas
traiga como consecuencia directa perjuicios para el cliente.

Causales de justificacién rechazadas

En el primer caso, el abogado trata de justificar este resultado en que no
se le habrian proporcionado los documentos por parte del cliente en la instancia procesal
de prueba. Esto se descarta porgue como algo inherente a su mandato, el abogado debia
preparar su defensa con la debida anticipacion y no esperar la instancia procesal para
solicitar los documentos.

En el segundo caso los abogados como causal de justificacion, alegan
como “fuerza mayor”, la supuesta negligencia del Tribunal al no notificar por estado diario
la dictacion de la sentencia definitiva, lo que fue descartado por tratarse de funcionarios
sujetos a procedimientos administrativos y susceptibles de recursos.

Asi también alegaron que el mandato era gratuito, por no haber recibido
hasta esa fecha honorarios. El Tribunal desecho esa alegacion ya que habiendo
previamente pactado entre los contratantes pacto de cuota litis, de lo que se obtiene,
naturalmente, que los mandatarios asuman los gastos del juicio, los que son descontados
en su oportunidad, y por tanto no lo transforma en gratuito.

Culpa del abogado mandatario
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Este tipo de culpa en que incurre el abogado litigante por incumplimiento
de su encargo, es de culpa leve contenida en el articulo 44 del Cédigo Civil , definiéndose
de la siguiente manera: “ culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de aquella
diligencia y cuidado que los hombres emplean ordinariamente en sus negocios propios.”

Perjuicios indemnizables

La jurisprudencia mayoritaria ha entendido, que en virtud de la
responsabilidad contractual serdn indemnizables junto al dafio emergente y lucro cesante,
el dafio moral si es que procediere.

Los montos de los perjuicios son absolutamente variables de un juicio a
otro, dado que el demandante tiene la carga procesal de acreditarlos ante el Tribunal.
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CAPITULO IV
EL COLEGIO DE ABOGADOS Y LA JURISDICCION ETICA

El primer Colegio de Abogados de Chile se cre6 el 08 de agosto de 1862,
el cual solo se extendié hasta 1868.Posteriormente e inspirado por los mismos propdsitos,
los abogados de Santiago fundaron el Instituto de Abogados, una instituciéon de caracter
privado. En 1925 vino la promulgacion del D.L. que cre6 el Colegio de Abogados y que
sujeto el ejercicio de la abogacia a sus disposiciones.

En aquel entonces, para ejercer cualquier actividad profesional se debia
pertenecer al colegio correspondiente, los cuales tenian entre sus facultades conocer y
resolver infracciones sobre la ética profesional.

En 1981 con la dictacion del Decreto Ley 3.621, termind con el requisito
de encontrarse afiliado a un colegio o encontrarse en sus registros para poder ejercer
profesién u oficio; deroga entre otra la facultad disciplinaria respecto de sus miembros.

Posteriormente la Ley 20.050 que agregd un parrafo al inciso cuarto del
numeral 16 del articulo 19 de la Constitucién, devolvié la facultad disciplinaria a los colegios
profesionales sobre sus asociados, dandoles el caracter de asociacion gremial.

El primer Cédigo de Etica del Colegio de Abogados de dictd en 1948,
manteniéndose hasta el afio 2011, afio en el cual empez6 a regir el segundo codigo de ética
actualmente vigente.

Respecto a las disposiciones que contiene el cédigo de ética en relacion
con el tema tratado en la presente memoria, encontramos las siguientes:

“Titulo 1l: Deberes del abogado litigante para con el cliente

Articulo 99. Empefio y eficacia en la litigacién. El abogado responsable de representar los
intereses de parte en un litigio preparara y ejecutara su encargo con el empefio y eficacia
requeridos para la adecuada tutela de los intereses de su cliente. Este deber no supone
lograr determinados resultados, sino poner al servicio de su cliente las competencias y
dedicacion profesionales requeridas por las circunstancias.

Asi, en el desempefio de sus funciones, el abogado debe:

a) preparar sus actuaciones de manera razonada y diligente, informandose de los
antecedentes de hecho y de derecho relevantes en el caso;

b) ejecutar de manera oportuna y adecuada las actuaciones requeridas para la tutela de los
intereses del cliente;

c) abstenerse de delegar tareas propias de la funcion de abogado en personas que no se
encuentren suficientemente calificadas para su correcta ejecucion.

Articulo 100. Limites a la disponibilidad de los derechos del cliente. El abogado se abstendré
de allanarse a la accion contraria, de transigir, de admitir responsabilidad, de renunciar
derechos del cliente y de abandonar el procedimiento sin contar con el previo
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consentimiento del cliente, debidamente informado acerca de la justificacion y alcances de
la decision. El cliente podr4 otorgar expresamente y por anticipado estas facultades al
abogado, debiendo este ultimo velar por que aquél comprenda los alcances de su
delegacion.”

Para el codigo de ética, el abogado litigante cumple el mandato judicial
basicamente en dos aspectos: cuando lo lleva a cabo con empefio y eficacia, describiendo
gue se entiende llevarlo a cabo de esa manera; y no disponer de los derechos del cliente,
sin consulta previa.
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CAPITULO V
BREVE ANALISIS JURISPRUDENCIA ETICA 2003-2006

La jurisprudencia ética que sera analizada a continuacion corresponde a
algunos fallos dictados entre los afios 2003 y 2006 por el Consejo General del Colegio de
Abogados, ya que, la jurisprudencia ética publicada en la pagina web del colegio sélo
abarca el periodo entre los afios 1999 a 2008.

Si bien, en ese momento estaba vigente el antiguo codigo de ética, sus
disposiciones son analogas al actual en el tema tratado.

1.- EXTRACTO= Denunciante formula reclamo contra abogada por no haber dado término
a su proceso de nulidad de matrimonio, sin darle siquiera una explicacion y sin querer
devolver la plata que le ha pagado. La reclamada dice que es efectivo el hecho de haberse
celebrado un contrato de prestacion de servicios profesionales con la reclamante, y que al
rendirse la prueba de testigos la demandante solo presentd tres testigos de los seis
ofrecidos y que éstos no sabian absolutamente nada de los hechos de la causa y que por
ello el fallo fue desfavorable, por lo tanto, no es efectivo que no termind el proceso sefalado,
gue recibid a la reclamante para informarle y que fue insultada por su acompafnante. Agrega
gue no corresponde devolucién de honorarios porque el servicio encomendado fue
prestado, y que los gastos estan justificados. Por todo lo anterior renuncié al patrocinio y
poder. Finalmente expone que cumplio llevando a cabo el juicio completo y que ningan
abogado puede asegurar el resultado del juicio, ya que son los Tribunales quienes
dictaminan.

RESOLUCION: Conforme a lo expuesto y a la prueba rendida queda en claro que la
reclamada dio cumplimiento al encargo profesional encomendado y que las
contingencias de la prueba de testigos no pueden ser de cargo en su contenido de la
responsabilidad del abogado, en vista de lo cual se rechaza el reclamo formulado.

2.- EXTRACTO= Denunciante reclama la devolucién de dinero pagado por concepto de pie
inicial de honorarios para la excarcelacion de su nieto. El reclamado reconoce haberlo
atendido profesionalmente y justifica el no haber alegado la solicitud de libertad por
estimarlo inconveniente para el prestigio y coherencia de la gestion.

Sin entrar a evaluar la conveniencia de la estrategia judicial a que alude el abogado
reclamado, este Colegio cree que las herramientas procesales que la ley franquea a las
partes deben pedirse y defenderse con la debida diligencia, sapiencia y conviccién con
miras a obtener del tribunal el debido respeto por las peticiones que se le ponen en su
conocimiento, sobre todo cuando esta en juego un bien tan preciado como la libertad e
integridad de una persona. Tampoco se puede dejar pasar el hecho que el denunciante fue
citado, primeramente, para presenciar el alegato ante un tribunal incompetente, lo _que
demuestra una falta de acuciosidad en su desempefio profesional, la que se agrava mas
aun con la explicacion dada al cliente de que él habia pedido el cambio de Corte porque le
era mas favorable. Lo anterior tampoco fue desmentido por el abogado reclamado. De este
modo, se estaria vulnerando uno de los principios fundamentales, cual es, el deber de servir
al cliente “con eficacia y empefio”, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25 del Cddigo
de Etica Profesional.
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RESOLUCION: Se acoge el reclamo interpuesto en contra del abogado colegiado, por lo
gue se hace merecedor de una censura por escrito, instandose, ademas, a devolver los
honorarios profesionales pagados.

3.-EXTRACTO= Denunciante sefiala que contraté los servicios profesionales del abogado
reclamado para iniciar un juicio ordinario laboral por despido injustificado, pagandole parte
de los honorarios pactados. Tres meses después, al no poder ubicar al reclamado, se
informo en el Juzgado respectivo que la causa habia sido distribuida por la Corte pero que
no se habia hecho gestién algunay ni siquiera se habia autorizado el poder. En virtud de lo
anterior, se desistié del patrocinio conferido al reclamado. Luego, una vez ubicado el
abogado y ante su peticion de devolucién de honorarios le manifesté que lo conversaria
con sus socios y desde entonces no ha tenido respuesta alguna.

El abogado reclamado sefiala que la denunciante decidi6 retirar el

patrocinio antes de la notificaciéon de la demanda, y que le indicé que estaba a su disposicion
parte del dinero percibido por él, pues la diferencia restante quedaba por la confecciéon de
la demanda e interposicion de ella, habiéndose extendido la boleta de honorarios. El
abogado no acepta la devolucion total de honorarios puesto que realizé un trabajo y que
esta a disposicion de la reclamante la parte indicada.
RESOLUCION: De lo expuesto por las partes esta claro que el abogado no ha justificado
razon alguna para explicar su atraso en cursar la demanda, procediendo en
consecuencia a censurarlo por escrito e instarlo a devolver el total de los dineros recibidos,
dentro de 30 dias.

4.-EXTRACTO= Denunciante formula reclamo en contra de abogado, sefialando que le
confirid patrocinio y poder para que lo representara en una querella criminal por dafios a su
propiedad, la cual terminé por sobreseimiento temporal. Expone que el abogado actué en
forma negligente, al no preocuparse de acreditar el delito ni apelar del sobreseimiento
temporal.

Habiéndose acreditado la relacion profesional entre las partes, el abogado
queda en situacion de rendir cuenta de su gestion profesional y de acreditar las razones
que explicarian su abstencion de continuar con la tramitacion de la querella, desde que
apel6 de la resolucién que denegd la dictacion del auto de procesamiento. Luego, no apelé
del sobreseimiento solicitado por el abogado de la parte contraria. En general, teniendo
documentos y actuaciones que eran determinantes y favorables para su peticion como era
un Informe de Perito y la Inspeccion Personal del Tribunal, no contra argumenté lo alegado
por la parte querellada respecto de ellos. Tampoco acredité la representacién que invocaba
el querellante al interponer la querella. El informe y documentos acompafiados por el
abogado tampoco dan cuenta de gestiones o circunstancias que lo eximan de
responsabilidad respecto de los cargos que se le imputan.

De la revision y estudio del expediente efectuados para resolver este
reclamo, se infiere gue la actuacion del abogado no se ajusté a los criterios de eficiencia y
diligencia exigibles a un abogado vy a las normas de conducta requladas por el Cédigo de
Etica Profesional, especialmente al contenido de los articulos 25 y 28 de dicho cuerpo
formativo. En las querellas por usurpacion, en las que prima el interés particular por el de
la comunidad, generalmente se entrega la acreditacién del delito a la actividad de las partes.
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El sobreseimiento temporal es, entonces, consecuencia de que las partes no han
presentado los antecedentes necesarios para tener por acreditado el delito ante el tribunal.
Se tiene, ademas, en consideracién que el abogado reclamado tiene en este Colegio tres
reclamos presentados por observar una actuacion poco diligente en la tramitacion de los
procesos que le son confiados. Uno de esos reclamos terminé por sentencia aplicAndosele
la medida de amonestacion verbal.

RESOLUCION: Se resuelve que se hace lugar al reclamo deducido y se aplica al abogado
reclamado la sancion de censura por escrito.

5.-EXTRACTO= Comparece denunciante formulando reclamo contra abogado colegiado
porque se siente estafada por el profesional quien le prometié que “la defensa del juicio a
mi hermano consideraba su libertad”, lo cual no cumplid. Por tal motivo solicita que le
devuelva la mitad del honorario cancelado. Dicho acuerdo no consta por escrito, pero,
ambas partes lo aceptan, con la Unica diferencia de que el abogado sélo reconoce
honorarios por la mitad de lo expresado por la reclamante. Consta que el abogado requirio
en cinco oportunidades la libertad provisional del acusado, las que fueron denegadas por
el tribunal, por lo que debié alegar ante la I. Corte de Apelaciones. Al ser elevada la causa
al estado de plenario se necesitd la actuacion del abogado para la defensa del acusado.

Para que cumpliera y contestara la acusacion fiscal, debi6 ser apercibido
por el tribunal, oportunidad en la que ademas de contestar, renuncié al probatorio. Después
de ello, no hay otra presentacion del abogado. Se advierte que, en la contestacién de la
acusacion efectuada por el abogado reclamado, es sdélo el cumplimiento formal de una
actuacion, después de haber sido apercibido para efectuarla. No se observa un estudio de
la causa y antecedentes de ella y del acusado, para hacer una adecuada defensa de su
cliente. Esto significa que el abogado se limité a pedir excarcelaciones sin efectuar una
debida defensa durante el plenario, ni se preocupd de apelar la sentencia adversa de
primera instancia. Se tiene ademas presente que el abogado se comprometié con la
reclamante a la defensa del acusado, hasta el término del proceso y a obtener su libertad.
En esos términos, la actora entendid el acuerdo con el profesional y su hermano le otorgd
patrocinio y poder en la causa. El Consejo hace presente gue el abogado no debe crear en
sus clientes expectativas que escapan a su_actuacion profesional, toda vez que como
especialista en materia penal debe saber que las posibilidades de excarcelacién en un delito
de robo con intimidaciéon son muy limitadas.

RESOLUCION: por todo lo expuesto, se resuelve hacer lugar al reclamo y se aplica al
abogado la sancién de censura por escrito.

6.-EXTRACTO= Denunciante present6 un reclamo por la conducta de abogado en un juicio
laboral. Sefiala que el profesional incurrioé en negligencia ya que debié presentar a lo menos
tres liquidaciones de sueldo para acreditar que el ex empleador le otorgaba en forma
permanente un bono de dinero cada mes. No obstante haberle proporcionado varias
liquidaciones, el profesional presento solo una, con lo cual no se probd la permanencia del
beneficio aludido. El reclamado niega tal acusacion puesto que acompafi6 al expediente
todos los documentos que le fueron entregados. El actor expres6 que al abogado se le
proporcionaron los documentos que él solicité y si consideraba que debia pedirles otros
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documentos como mas liquidaciones de sueldos, debi6é haberlo hecho, ya que contaba con
todos los documentos para ganar totalmente el juicio.

En la copia de la sentencia acompafada, consta que el juez de la causa
estimd que para “el célculo de la indemnizacion por afios de servicios no se consideraran
los bonos de produccidn que aparecen en las liquidaciones, por no haberse acreditado que
éste item se haya pagado mes a mes”. Consta también una apelacion interpuesta fuera de
plazo, en contra de la sentencia de primera instancia. Se infiere entonces que la actuacion
profesional del reclamado no se ajusté a los criterios de eficiencia y diligencia exigibles a
un abogado, ya que no solicit6é a su cliente otras liquidaciones de sueldo para acreditar gue
el bono de produccién se pagaba mes a mes y su apelacién fue interpuesta en forma

extemporanea.

RESOLUCION: Se resuelve acoger el reclamo y se aplica al abogado la sancion de censura
por escrito.

7.-EXTRACTO= La reclamante acusa al abogado denunciado de no haber desempefiado
satisfactoriamente la defensa de su madre en un juicio de desahucio y en una causa criminal
por malversacién de fondos, haciendo Unicamente un par de presentaciones en esta causa,
lo cual constituiria negligencia de parte del reclamado, producto de lo cual su madre habria
sido detenida durante catorce dias, lo cual habria significado, ademas del mal rato, gastos
extras. Pide indemnizacion por parte del reclamado por los perjuicios causados y la
devolucién de los honorarios cancelados.

Consta la existencia de un poder especial amplio concedido por la madre
del reclamante al reclamado para gestionar el pago del desahucio que le correspondia
como funcionaria publica y ambas partes estan de acuerdo que tal encargo fue
debidamente realizado y cancelado, lo cual esta ademas respaldado por una boleta de
honorarios. No existe acuerdo respecto a los honorarios pactados ni su forma de pago,
como tampoco contrato escrito, por la defensa asumida en el juicio por malversacion de
fondos publicos, seguido contra la madre de la reclamante. A pesar de no corresponderle
a este juzgador evaluar el desempefio profesional de sus colegiados, se aprecia por los
antecedentes aportados al reclamo gue el reclamado evacud los tramites esenciales en la
causa penal, logrando finalmente obtener la libertad provisional de la imputada, lo cual
permite concluir que realizo al menos parte del trabajo encomendado.

RESOLUCION: Por las consideraciones anteriores, se resuelve rechazar el reclamo.
Respecto ala prueba:

Existen dos reclamos en relacion a la prueba presentada en juicio, uno
rechazado y el otro acogido. El que fue rechazado, contemplado en el numeral uno, fue en
virtud que no puede ser atribuible al abogado el contenido de la prueba, como documentos
o0 testigos, ni tampoco su valoracion por parte del Tribunal. En el caso particular, el hecho
gue los testigos no conocieran los hechos que debian declarar es una circunstancia que
debi6 contemplar el cliente.
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En el segundo reclamo el cual fue acogido, contemplado en el nimero
seis, el cliente proporcion6 al abogado mandatario los documentos solicitados por él,
dandose en el hecho que no fueron suficientes para acreditar una arista del juicio, lo que
demuestra que el abogado no cumplié con los criterios de eficiencia y diligencia exigibles a
un abogado de solicitar todos los medios de prueba necesarios y sumado a todo lo anterior,
interpuso recurso de apelacion de forma extemporanea.

Respecto de los tramites esenciales

El reclamo contemplado en el nimero siete fue rechazado, ya que, todo
procedimiento cualquiera sea la materia, tiene diversas etapas en las cuales las partes
deben exponer sus argumentos. En el caso particular, se verificd esa circunstancia por lo
cual se desestimd las otras circunstancias que se le atribuyen al abogado.

Respecto de la inactividad

Este es el incumplimiento mas evidente de todos y la mayoria de las veces
el mas grave también. Hay dos reclamos respecto a esto, que son los contemplados en el
numeral tres y cuatro.

La contemplada en el numeral tres, el incumplimiento y la negligencia del
abogado se verifican al haber confeccionado una demanda laboral, haberla distribuido, pero
jamas haberle dado curso en el tribunal por un periodo superior a tres meses y todo esto
sumado a que no existe una justificacion de la demora.

El reclamo contemplado en el numeral cuatro, en el cual el abogado era
guerellante en un delito de interés particular, no realizé las gestiones tendientes a acreditar
el delito ni apelar del sobreseimiento temporal, por consiguiente, su gestion fue negligente.

Respecto a las falsas expectativas y la inactividad parcial

El reclamo del numeral cinco se basa en las falsas expectativas que le
hizo el abogado al cliente teniendo conocimiento en virtud de su experiencia profesional,
que lo prometido era dificil de obtener. En esas circunstancias el cliente decidié contratar
los servicios profesionales. Todo esto sumado a que el abogado hizo una defensa del
cliente solo respecto hasta una etapa procesal determinada, debiendo ser apercibido para
realizar otra gestiéon que fue la Ultima. No cabe duda de aquel actuar del abogado es
negligente e inadecuado.

Sanciones

Los reclamos acogidos analizados, tienen la sancién de censura por
escrito y en algunos casos se le insta a la devolucion de los honorarios por los servicios
profesionales.

31



CONCLUSION

Existe una corriente doctrinaria que plantea las profesiones liberales
en su relacion con el cliente, entre ellos el abogado, debieren someterse a un estatuto
especial por diversos motivos, entre ellos por que brindan servicios de particular
importancia, aquellos servicios que mayor preocupacion provocan en la atencion de la
comunidad, por ejemplo. Lo cierto es que, en Chile no existe un estatuto especial de
responsabilidad profesional y por tanto el estatuto que regira los servicios profesionales,
dependera de donde surge la relacién con el cliente, si es una relacidon contractual o no.

Aunque doctrinariamente existe discusion respecto de la naturaleza
juridica de la relacion juridica contractual del abogado con el cliente, en nuestro pais esta
clara su naturaleza de contrato de mandato judicial. Como contrato de mandato se rige por
las disposiciones del Cdédigo Civil, pero como es un tipo especial de mandato se rige
ademas por otras disposiciones como las de Codigo Organico de Tribunales y otras
disposiciones legales.

Al existir un incumplimiento por parte del abogado mandatario, el cliente
puede ejercer las siguientes acciones: accién de indemnizacién de perjuicios para la cual
se deben cumplir una serie de requisitos copulativos, siendo de la esencia que haya sufrido
un perjuicio y que éste provenga de manera directa del incumplimiento del mandato.

En el plano ético, se pueden ejercer la reclamacién ante el Colegio de
Abogados de Chile respecto de los abogados colegiados por infraccion a la ética
profesional.

Respecto a los profesionales no colegiados, incluyendo a los abogados
por supuesto, existe una accion ante los Tribunales de Justicia respecto a la transgresion a
la ética profesional, que se tramita en procedimiento sumario y aplica sanciones
equivalentes a las aplicadas en el respectivo colegio profesional.

Aquellos incumplimientos al mandato judicial consideradas por los
Tribunales de Justicia como tales, son aquellas conductas llevadas a cabo de manera
negligente, como la inadecuada preparacion de la defensa, o simplemente la inactividad
injustificada que provoque la perdida de la instancia procesal. El abogado respondera hasta
la culpa leve, en los términos del articulo 44 del Cddigo Civil. Los montos de las
indemnizaciones varian, dependiendo de los perjuicios que el cliente pueda acreditar.

Respecto a la accidn de transgresion a la ética profesional y el reclamo
ante el Colegio de Abogados, solo persiguen una sancion por lo que en este caso no es
necesario el perjuicio, aunque este Ultimo es la consecuencia y la manera de que se
manifiesta la transgresion a la ética profesional.

Se consideran como transgresion a la ética profesional, todas aquellas
que signifiquen un cumplimiento sin el empefio y eficacia suficientes para la tutela de los
derechos de los clientes.
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Lo que es importante es que el abogado litigante en el ejercicio de su
profesién, por, sobre todo, debe tener presente siempre la esencia ésta, que es defender
empefiosamente y con estricto apego a las normas juridicas y morales, los derechos de su
cliente.
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