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I.INTRODUCCION

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus zoonéticos! que causan
enfermedades que van desde el resfriado comun (como por ejemplo:
coronavirusHKU1, NL63, 229E y OC43) hasta enfermedades mas graves, como el
(MERS-CoV)? y el (SARS-CoV)3. Dentro de este Ultimo espectro, el 31 de diciembre
del 2019 aparecio un nuevo coronavirus denominado 2019-nCoV.

El coronavirus se transmite principalmente de persona a persona. Una persona
portadora del virus lo elimina al toser, estornudar o hablar, ya que, el virus esta
presente en las secreciones de la via aérea. Estas gotitas pueden llegar a la boca o
la nariz de las personas que estén cerca y asi ser inhaladas hacia los pulmones.
Este virus tiene un periodo de incubacion de 2 a 14 dias. *

y son los lineamientos en los cuales se basa este protocolo.

1 Que se transmiten entre animales y personas

2 Sindrome respiratorio de Oriente Medio

8 Sindrome respiratorio agudo severo

4 https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/fag.html
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I.LOBJETIVO

Definir acciones en la Universidad Miguel de Cervantes en relacion a diferentes tipos
de casos COVID-19 y establecer aspectos como el control diario sintomatologia y
trazabilidad, uso de mascarilla, Busqueda Activa de Casos (BAC) con recursos
propios, entre otros, dando asi cumplimiento a la normativa vigente respecto a la
alerta sanitaria por COVID-109.

IILALCANCE Y ROLES
ALCANCE:

Este procedimiento debe ser aplicado en todo el edificio de la Universidad Miguel de
Cervantes.

ROLES:

Definir los roles y tareas de diferentes actores relevantes en la Universidad Miguel
de Cervantes en relacion a los cursos de accion en relacion al protocolo de manejo
de casos COVID-19 y control de Sintomatologia:

A. Comité paritario (Fiscalizar cumplimiento normas y protocolos)
B. Prevencion Interna (Recursos Humanos)
C. Vicerrectorias
D. Direccion Administracion y Finanzas
Definir quienes participaron en la elaboracion del protocolo manejo de casos:

Nombre del participante Cargo Correo electronico
Daniela Carrefio Jefa RRHH rrhh@corp.umc.cl

Lidia Polanco Presidenta CPHS Ipolanco@corp.umc.cl
Mauricio Espinosa Vicerrector Adm&Finanzas | mespinosa@corp.umc.cl
Evelyn Vilches Directora Adm&Finanzas evilches@corp.umc.cl
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IV.DIFUSION
Este protocolo se difundira a los Funcionarios en: Santiago, Agosto 2021.

Se entregara impreso a cada colaborador, incluye difusiébn en intranet y correo
electronico institucional.

Se informaran de los cambios del protocolo por los medios anteriores indicados.

V.MEDIDAS PREVENTIVAS
En la Universidad Miguel de Cervantes se reforzardn de forma regular y por los

siguientes medios de comunicacion: correo electrénico institucional, intranet,
infografia, las siguientes medidas preventivas:
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VI.MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

r

Recomendaciones para prevenir
el coronavirus (COVID-19)

—2 e Lavarse las manos frecuentemente por 20 segundos con agua y
By jabon o usar alcohol gel

A& o Evitar llevarse las manos a la cara (ojos, nariz, boca)
ﬁ"”@ * Mantener distancia de al menos de 1 metro entre personas

» Estornudar o toser en el antebrazo o en panuelo desechable,
eliminandolo posteriormente en basurero tapado y lavarse las manos

* Limpiar superficies regularmente en particular aquellas con alto uso,
como manillas u otras de uso regular

» Uso obligatorio de mascarilla, tapando nariz y boca. No manipular

{;@ » Reemplazar saludo de mano o beso por uno verbal
% la mascarilla. Si la manipula, hacer higiene de manos

Frente a dudas generales recomendamos llamar al 600 360 7777

Salud Responde del MINSAL
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¢COMO LAVARSE LAS MANOS?

Kidgjate las manos con agua

Frota la palma de la mano derscha
contra 2l dorso de la mano zguisrds
entrelazando los dedos v viceversa

Frota oon un movimiants de rotecsén
& pulgar zquierdo, atrapdndalo con |a
palma de la mano derecha y vicavesrsa

Sacate con una toalla desechabls

E l'::-J
f"{f@

Deposita en la palma de la mano una
cantidad de @ahon suficsente para cuber
todas las superficies de las manos

Frota las palmas de las mamnos entre al,
con los dedos entrelazados

8 25 @,
9) .
Pz 0
Frota la p_l"l'lﬂ de loa dedos d2 la mano
derecha contra & Fall'ﬁﬂ o la mano

Izquierda, hackendo un Mmovimianto de
rotacion y viCeversa

Litiliza la toalia para carrar la llave

e .&‘“\*&,;

fﬁ;a9 .

Frota las palmas de las manog entre gl

Frota el dorso de los dedos de una
mano oon |a palma de ks mano opuesta,
agarrandoae los dedos

B —1"{:@»

_;L

Enjiagate las manos con agua

TUS Mancs S0 Seguras

............ 7
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¢ Como hacer higiene de manos
correctamente con alcohol gel?

Duracion del proceso:
20-30 segundos

Apidicar una porcion generosa en la mano
formando un hueco para cubrr la mayor
area posible

Frotar tas manos palma con palma

Frotar palma derecha sobre dorso
zquierdo con dedos entrelazados y
viceversa

Frotar palma con paima con dedos
entrelazacdos

Frotar parte postarior de ios dedos
a la paima opuesta con los dedos
entrelazadeos

.‘,‘:T ( n + %
AN {

Frotar de manera rotacional, en ambos Una vez secas, las manos estan
sentidos, con los dedos junios y la mano desinfectadas
derecha en la palma zqulerda y viceversa

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl)

Frotar rotacionamente & puigar 2quierdo
en la paima derecha y viceversa

IMPORTANTE:

Para generar &l aefecto adecuado,
utilizar alcohol gel al 70%

Sl las manos astan visiblemente
sucias, o con sangre u otro fluido
corporal o después de usar servicioa
higiénicos hay que lavar slempre las
manos con agua y jabén por &l menos
20 segundos

ACHS CENTER 600 600 2247 - www.achs.cl
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I.LISTA DE CHEQUEO REGULAR SOBRE ASPECTOS EN RELACION HIGIENE O LAVADO
DE MANOS

Se capacita e informa regularmente a los FUNCIONARIOS
1 [sobre lavado frecuente de manos o higiene con alcohol gel en X
distintos momentos y situaciones

Existe agua limpia, jabon liquido y toalla de papel desechable
en diferentes dependencias

Donde no exista facil acceso a agua limpia o potable, existen
dispensadores alcohol gel o una solucién de alcohol al 70%
Existe revisidbn permanente del stock adecuado de alcohol gel
4 |0 una solucion de alcohol al 70% con registro sanitario del X
Instituto de Salud Pudblica

Existe revision permanente de mantener el stock y velar por la
5 |existencia de jabon liquido, toalla de papel desechable en los X
lugares definidos para ello

Existe sefalética en diferentes puntos acerca de la técnica
correcta de lavado de manos o higiene con alcohol gel

Existe sefialética que indica lavado o limpieza de manos al
ingresar a la dependencia o centro de trabajo
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[1.LUSO CORRECTO E INCORRECTO DE MASCARILLA
En la Universidad Miguel de Cervantes, se reforzaran de forma regular y por los

siguientes medios de comunicacion: correo electrénico institucional, intranet,
infografia, las siguientes medidas en relacion al uso correcto e incorrecto de

mascarilla;

¢ Como utilizar correctamente
la mascarilla?

Lava tus manos con agua y
jabén o con alcohol gel antes
de colocarte la mascarilla

Revisa que la mascarilla no
esté danada, sucia o mojada

Asegura que cubra tu boca,
nariz ¥y mentan

Evita tocar la mascarilla

Lava o higienza tus manogs
cada vez que togques o
manipules la mascarilla o
antes y después de guitartela

Quita la mascarilla por los
eldsticos o tiras que se colocan
tras las orejas o la cabeza

Lava o higieniza tus manos
después de quitarte la
mascarilla

s
—

lava la mascarilla
frecuentemente

Si la mascarilla es reutilizable,

Ltiliza la mascarilla debajo de
la bufanda o pasamontanas
cuando haga frio

5i la mascarilla se humedece o
moja por la lluvia o nieve
cambiala por una de repuesto.
La mascarilla himeda puede
causar dificultad para respirar
v disminuye su capacidad de
filtracicn

Si durante el dia necesitas
guardar la mascarilla, hazlo en
una bolsa limpia y especifica
para la mascarilla. Revisa que
no esté sucia o mojada. En ese
caso, se recomienda tener una
de recambio.

S5i usas lentes o gafas, utiliza
mascarilla con ajuste nasal asi
evitas que éstos se empanen
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Acciones para evitar errores
en la utilizacion de mascarilla

2

NO wtilizar en el cuello NO wtilizar colgando de alguna

de las orejas

NO dejar boca afuera de la
mascarilla

MO dejar nanz afuera de la
mascarilla

o

MO utilizar mascarnilla que esta
danada o mojada

NO toques la Mascarilla. 5i lo
haces, lavete las manos o
desinféctelas con aloohal gel

NO wtilizar mazscarilla que
quede suelta

o)

MO quitar la mascarilla
cuando haya alguien a menos
de 1 metro de distancia

MO utilizar mascarillas que
dificulten respirar con
normalidad

MO compartir mazscarilla

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl)
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IX.LISTA DE CHEQUEO REGULAR SOBRE ASPECTOS EN RELACION AL USO DE LA
MASCARILLA

S NO
1 Se capacita regularmente a los FUNCIONARIOS sobre el uso y
correcto e incorrecto de mascarilla
5 Se entregan mascarillas a los FUNCIONARIOS y cuenta con «
registro de percepcion del FUNCIONARIO
3 Se supervisa de forma permanente el uso correcto de y
mascarilla
4 Se notifica a los FUNCIONARIOS cuando se transgrede la «
norma sobre uso de mascarilla
Se capacita regularmente a los FUNCIONARIOS sobre
5 : . X
guardado de la mascarilla en tiempos de break o desuso
5 Existe sefalética en diferentes puntos acerca del uso correcto o y
incorrecto de mascarilla
- Existe contenedores (basureros con tapa) para la disposicion «
de los residuos como mascarillas
En el caso de tener transporte privado para sus
8 |FUNCIONARIOS, existe sefialética sobre uso obligatorio de N/A N/A
mascarilla
12
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X.SENALETICA
En la Universidad Miguel de Cervantes se implementara sefalética que permita

indicar todas las medidas preventivas frente al COVID-19 en el lugar de trabajo:

e Responsable de implementar sefialética (RRHH-CPHS)
« Lugares de instalacion de la sefialética

Lugar Tipo de sefalética

Puertas, accesos, pasillos, oficinas, separadores, | Uso obligatorio mascarilla.
tétem, ascensores, salas, biblioteca, cocinas,

directorio. Aqui. Utilice alcohol gel

Puertas, accesos, pasillos, oficinas, separadores, | Aqui. Utilice alcohol gel

tétem, ascensores, salas
Uso obligatorio mascarilla

Bafios Lavarse las manos

Como lavar las manos

Puertas, accesos, pasillos, oficinas, separadores, | Uso correcto mascarilla

tétem, ascensores, salas, biblioteca.
Aqui. Utilice alcohol gel

Puertas, accesos, pasillos, oficinas, separadores, | Correcta higienizacion alcohol gel

tétem, ascensores, salas, biblioteca. _ _ _
Uso obligatorio mascarilla

Totem recepcion Obligacién Temperatura

Recepcion Entrada-Salida. Delimitacién, espere aqui.

Basureros, papeleros. Sefalética, deposite sus desechos aqui

Espacios comunes delimitados, aforo Sefialética, aforo y cinta delimitadora.

Sillas, bancas, lugares de espera Sefialética, no usar esta silla. Respete distancia social
Bafios, alumnos, Funcionarios. Sefialética correcto lavado de manos.

Sefalética disponible en el siguiente link:https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-
library/kit-afiches-de-sequridad.zip?sfvrsn=33b87aac 4
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XI.DEFINICION DE CASOS SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE
CASO SOSPECHOSO

a) Aquella persona que presenta un cuadro agudo de enfermedad que presente al
menos un sintoma cardinal o dos sintomas no cardinales, o bien,

b) Aquella persona que presenta una infecciOn respiratoria aguda grave que
requiere hospitalizacion.

Toda persona que sea caso sospechoso segun la definicion anterior, debera
proceder a realizar un test RT-PCR para SARS-CoV-2 o prueba de antigenos para
SARS-CoV-2, tomado en un centro de salud mandatado, para estos efectos, por la
autoridad sanitaria.

CASO SOSPECHOSO DE REINFECCION

Persona que presenta un resultado positivo para Test RT-PCR para SARS-CoV-2
90 dias despuées de haber sido caracterizada como un caso confirmado. Se
considerara como caso sospechoso de reinfeccion, y se tratara como caso
confirmado para todos sus fines.

CASO CONFIRMADO
a) La persona cuenta con un resultado positivo para SARS-CoV-2 en un test RT-
PCR.

b) La persona es un caso sospechoso (segun definicion de la Resolucién exenta
133 MINSAL) y presenta un resultado positivo en una prueba de antigenos para
SARS-CoV-2, tomado en un centro de salud mandatado, para estos efectos, por la
autoridad sanitaria.

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl) ACHS CENTER 600 600 2247 - www.achs.cl
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CONTACTO ESTRECHO

Se entendera por contacto estrecho aquella persona que ha estado en contacto con
un caso confirmado o probable con COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de
sintomas y 11 dias después del inicio de sintomas del enfermo. En el caso de una
persona que no presente sintomas, el contacto deberd haberse producido entre 2
dias antes de la toma de muestra del test RT-PCR o0 prueba de antigenos para
SARS-CoV-2 y durante los 11 dias siguientes. En ambos supuestos, para calificarse
dicho contacto como estrecho deberd cumplirse ademas alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara o contacto fisico,
a menos de un metro, sin el correcto uso de mascarilla.

b) Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales
como oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin el correcto uso de
mascarilla.

c) Cohabitar o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales
como hostales, internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos,
hoteles, residencias, viviendas colectivas y recintos de trabajo entre otros.

d) Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte que
esté contagiado, sin el correcto uso de mascarilla.

e) Haber brindado atencién directa a un caso probable o confirmado, por un
FUNCIONARIO de la salud, sin mascarilla de tipo quirdrgico y, si se realiza un
procedimiento generador de aerosoles, sin respirador N95 o equivalente ni
antiparras.

El cumplimiento de estas circunstancias recién mencionadas podra ser objeto de
una investigacion epidemioldgica por parte de la autoridad sanitaria, en virtud de la
cual se podra considerar a una persona como contacto estrecho, aun cuando no se
haya cumplido a cabalidad con ellas.

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social [www.suseso.cl) ACHS CENTER 600 600 2247 - www.achs.cl
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Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, no se considerara contacto estrecho
a una persona durante un periodo de 90 dias después de haber sido un caso
confirmado de COVID-19.

CASO PROBABLE
a. Caso probable por resultado de laboratorio: aquella persona que se encuentra
en cualquiera de las siguientes circunstancias:

i. La persona cumple con la definicibn de caso sospechoso, en el cual el
resultado del Test RT-PCR para SARS-CoV-2 es indeterminado.

ii. Persona asintomatica o con un sintoma no cardinal, que tiene resultado positivo
para una prueba de deteccién rapida de antigenos para SARS-CoV-2, tomado
en un centro de salud mandatado, para estos efectos, por la sefalada
autoridad.

b.Caso probable por nexo epidemioldgico: aquella persona que cumple los
requisitos sefialados a continuacion:
I. ha estado en contacto estrecho con una persona diagnosticada con COVID -
19,y

ii. desarrolla alguno de los sintomas cardinales o al menos dos de los sintomas
no cardinales, dentro de los primeros 14 dias posteriores al contacto.

Si por cualquier motivo, un caso probable por nexo epidemioldgico se realiza un test
RT-PCR para SARS-CoV-2 o prueba de antigenos para SARS-CoV-2 y este resulta
positivo, debera cumplir con:

a) Si el paciente presenta sintomas el aislamiento sera por 11 dias desde la fecha
de inicio de los sintomas.

b) Si el paciente no presenta sintomas, el aislamiento sera por 11 dias desde la
fecha de toma de muestra del examen que identifico la infeccion.

Si el resultado es negativo o indeterminado, se seguira considerando caso probable
y debera mantener aislamiento hasta completar los 11 dias desde la fecha de inicio
de sintomas.

L
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c. Caso probable por imagenes: caso sospechoso, con resultado de test RT-PCR
para SARS-CoV-2 negativo o indeterminado, pero que cuenta con una tomografia
computarizada de toérax con imagenes caracteristicas de COVID -19 definidas asi
por un médico en la conclusién diagndstica.

d. Caso probable fallecido: persona fallecida que en ausencia de un resultado
confirmatorio por un Test RT-PCR, su certificado médico de defuncidén establece
como causa béasica de muerte o factor desencadenante la infeccion por SARS-CoV-
2.

XII.SINTOMAS
Segun la Resolucién exenta 133 MINSAL del 10 de Febrero del 2021, los sintomas

COVID-19 son:

a) Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o mas.
b) Tos.

c) Disnea o dificultad respiratoria.

d) Congestion nasal.

e) Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria.

f) Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
g) Mialgias o dolores musculares.

h) Debilidad general o fatiga.

i) Dolor toracico.

J) Calofrios.

k) Cefalea o dolor de cabeza.

[) Diarrea.

m)Anorexia 0 hauseas 0 vOmitos.

n) Pérdida brusca del olfato o anosmia.

0) Pérdida brusca del gusto o ageusia.

Se consideraran sintomas cardinales los mencionados en las letras a., n. y 0. Los
demas, se consideran sintomas no cardinales.
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CONTROL DIARIO DE SINTOMAS

En la Universidad Miguel de Cervantes, se implementara control diario de
sintomas sugerentes de COVID-19 en base a los siguientes aspectos:

CONTROL DIARIO SINTOMATOLOGIA / TRAZABILIDAD

LISTA DE CHEQUEO REGULAR SOBRE ASPECTOS EN RELACION AL
CONTROL DIARIO DE SINTOMAS

' SI | NO
Existe protocolo que incluye control de T° obligatorio al
1 ingreso y forma de control diario de sintomatologia. Este X
incluye control de T° y sintomas a clientes y externos

2 Existe un responsable formal del procedimiento X
Se informa regularmente a los FUNCIONARIOS que se

3 controlara diariamente la sintomatologia sugerente de COVID- X
19

4 Se informa regularmente a los FUNCIONARIOS cuales son y

los sintomas sugerentes de COVID-19
Se informa regularmente a los FUNCIONARIOS los pasos a

5 seguir en el caso de la presencia de sintomas sugerentes de X
COVID-19
Existe capacitacion al equipo que controla diariamente la
sintomatologia en relacion al COVID-19
Existe sefalética en los ingresos que sefala sintomas

7 sugerentes de COVID-19, control de T° obligatorio e higiene X
de manos con alcohol gel

A8
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Diariamente y al ingreso se controlaran los siguientes sintomas:

Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C 0 mas.
Tos.

Disnea o dificultad respiratoria.

Congestion nasal.

» Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria.

» (Qdinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
» Mialgias o dolores musculares.

= Debilidad general o fatiga.

= Dolor toracico.

= Calofrios.

= Cefalea o dolor de cabeza.

= Diarrea.

= Anorexia 0 hauseas 0 vomitos.

= Pérdida brusca del olfato o anosmia.

= Pérdida brusca del gusto o ageusia.

Fiebre: se medira con termometro digital o con termometro infrarrojo. Indicaciones
en el siguiente link:

https://coronavirus.achs.cl/videos/default-source/default-video-library/8animacion-medicion-correcta-
temperatura-achs-v4.mp4?sfvrsn=4dc9cldf 2

A

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl) ACHS CENTER 600 600 2247 - www.achs.cl


https://coronavirus.achs.cl/videos/default-source/default-video-library/8animacion-medicion-correcta-temperatura-achs-v4.mp4?sfvrsn=4dc9c1df_2
https://coronavirus.achs.cl/videos/default-source/default-video-library/8animacion-medicion-correcta-temperatura-achs-v4.mp4?sfvrsn=4dc9c1df_2

UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Para los otros sintomas

Se aplicara el siguiente cuestionario

¢Ha estado en contacto directo con algun caso confirmado o sospechoso de
COVID-19 en los ultimos 11 dias?

Si: No:

Fecha exposicion:

Circunstancias de la exposicion:

¢Usted presenta alguno de los siguientes sintomas: Fiebre de 37,8 °C 0 mas,
tos, disnea o dificultad respiratoria, congestion nasal, taguipnea o aumento de
la frecuencia respiratoria, odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar
fluidos, mialgias o dolores musculares, debilidad general o fatiga, dolor
toracico, calofrios, cefalea o dolor de cabeza, diarrea, anorexia o nauseas 0
vomitos, pérdida brusca del olfato o anosmia, pérdida brusca del gusto o
ageusia?

Si:

¢.Cual?

20
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lI.CURSOS DE ACCION FRENTE A LOS DIFERENTES CASOS COVID-19
AISLAMIENTO

AISLAMIENTO CASOS PROBABLES

Las personas que sean caracterizadas como caso probable deberan permanecer en
aislamiento segun los siguientes criterios:

a) Si el paciente presenta sintomas el aislamiento serd por 11 dias desde la fecha
de inicio de los sintomas.

b) Si el paciente no presenta sintomas, el aislamiento serd por 11 dias desde la
fecha de toma de muestra del examen que identificé la infeccion.

Con todo, la autoridad sanitaria o el médico tratante podran disponer un tiempo de
aislamiento mayor en consideracion a las condiciones clinicas particulares del
paciente.

AISLAMIENTO DE PERSONAS CONTAGIADAS

Las personas diagnosticadas con COVID-19 (Caso confirmado segun Resolucién
exenta 133 MINSAL) deben cumplir un aislamiento de acuerdo a los siguientes
criterios:

a) Si el paciente presenta sintomas el aislamiento sera por 11 dias desde la fecha
de inicio de los sintomas.

b) Si el paciente no presenta sintomas, el aislamiento sera por 11 dias desde la
fecha de toma de muestra del examen que identifico la infeccion.

La autoridad sanitaria o el meédico tratante podran disponer un tiempo de aislamiento
mayor en consideracion a las condiciones clinicas particulares del paciente.

AISLAMIENTO DE PERSONAS QUE SE HAN REALIZADO UN TEST RT-PCR Y
EL RESULTADO ESTA PENDIENTE

Las personas que se hayan realizado el test RT-PCR para determinar la presencia
de COVID -19, deben cumplir un aislamiento hasta que les sea notificado el
resultado.
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Se exceptla de esta definicidon a aquellas personas asintomaticas a las cuales se
les ha realizado un test en el contexto de busqueda activa de casos COVID-19 por
parte de la autoridad sanitaria o a quien ella lo haya delegado o autorizado.

Se entenderd como busqueda activa de casos COVID -19 aquel proceso en virtud
del cual la autoridad sanitaria u otra institucion mandatada por ella, realiza test RT-
PCR o test de antigeno que cumpla con los criterios establecidos por el Ministerio de
Salud, independiente de la sospecha clinica de la persona. (Resolucién exenta 463
MINSAL 12 de mayo de 2021)

AISLAMIENTO DE PERSONAS EN RAZON DE EXPERIMENTAR UN CONTACTO
ESTRECHO

Las personas que hayan estado en contacto estrecho con una persona
diagnosticada con COVID-19 deben cumplir con la medida de cuarentena por 11
dias, desde la fecha del ultimo contacto. La circunstancia de contar con un resultado
negativo en un test de RT-PCR para SARS-CoV-2 no eximira a la persona del
cumplimiento total de la cuarentena.

CONTACTOS ESTRECHOS LABORALES Y CASOS SOSPECHOSOS

En coordinacion con CPHS, se realizaran los siguientes cursos de accion en base a
los diferentes casos:

CONTACTOS ESTRECHOS LABORALES
¢, Qué hacer si un FUNCIONARIO es contacto estrecho COVID-19 en el trabajo?

1 La autoridad sanitaria de su region debe confirmar la calidad de contacto estrecho del
FUNCIONARIO
httne:/hananar minecal Alleanratarine raninnalac minictarialac AA calod/
2 Si es calificado como contacto estrecho debera estar en cuarentena por 11 dias a contar

del dltimo contacto con el caso confirmado.
https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/resoluci%C3%B3n-exenta-133-
minsal.pdf?sfvrsn=d2aefc26 0
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/ La autoridad sanitaria debe dar aviso a ACHS de la condicion de contacto estrecho del \
FUNCIONARIO.

La ACHS le proporcionara una licencia que le permitira hacer la cuarentena. Solo se puede emitir a
los contactos estrechos determinados por la autoridad sanitaria. Ademas, la ACHS le hara
seguimiento remoto del estado de salud durante la cuarentena.

K httne*/lcarnnavirii] ache elidnec/defanilt-cniirce/defanlt-daciiment-linrarvireanhicitdhCR0AR2N-A¥ANtA-123- /

En el caso de la aparicion de sintomas sugerentes de COVID-19 durante la cuarentena el
FUNCIONARIO sera derivado para control médico remoto.
4 Link sintomas: https://coronavirus.achs.cl/inicio?Action=5

Si se confirma diagnostico de COVID-19, el FUNCIONARIO debera hacer aislamiento de 11 dias
5 desde la aparicion de sintomas. Para ello contara con una licencia entregada por la mutualidad.
También le haran seguimiento telefénico diario.

/Una vez finalizado el periodo de aislamiento y si cumple con los criterios de alta indicados por em
MINSAL, contaran con un certificado de alta laboral emitido por la ACHS.

Certificado de alta laboral

6 Recordar que se puede emitir licencia médica solo a los casos notificados y validados por la
autoridad sanitaria. Por lo tanto, la entrega del certificado de alta depende de lo que demore el
proceso de determinacion de contactos estrechos por parte de la autoridad sanitaria y la
notificacion a ACHS. Sin esta notificacion, ACHS no puede emitir rdenes de reposo y, en
consecuencia, certificados de alta laboral.

an a criterios de alta MINSAL: https://www.minsal.cl/iwp-content/uploads/2021/02/ORD-537-04-02-2021.pdf /
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Gestion del reposo de los contactos estrechos

Rol de la empresa

« Emitir la DIEP por cada FUNCIONARIO informado por MINSAL como contacto
estrecho y enviar a la ACHS, usando el portal empresas ACHS. Destacar que
antes de emitir la DIEP debe esperar el listado oficial de contacto estrecho del
MINSAL.

Rol de la ACHS

« Una vez recibido el listado desde MINSAL, la ACHS contactara a los
FUNCIONARIOS listados para hacer un ingreso remoto y una calificacion de su
caso

» La ACHS emitira un reposo laboral de acuerdo a la situacién particular de cada
persona informada por MINSAL

« También hara un seguimiento a los casos para detectar la aparicion de sintomas

» En caso de mantenerse asintomatico hasta el final de su reposo, la ACHS emitira
el Alta Laboral

IMPORTANTE SABER.

Correspondera la emision de licencia médica para los contactos estrechos determinados Unica y
exclusivamente por el MINSAL

s A
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CASO SOSPECHOSO

¢, Qué hacer si un FUNCIONARIO tiene sintomas sugerentes de COVID-19 y
sospecha que el contagio fue en el trabajo?

Revisar cuales son los sintomas sugerentes de COVID-19 definidos por el MINSAL.
1 Link a sintomas https://coronavirus.achs.cl/inicio?Action=5

En qué situaciones se considerara que el contagio de COVID-19 tiene origen
laboral:

El Oficio 1598 del 8 de mayo 2020 de SUSESO menciona que, para que el contagio
sea a causa 0 con ocasion de su actividad laboral debe ser posible demostrar la
trazabilidad del contagio.

A su vez, el Ordinario 1482 del 27 de abril 2020, SUSESO, menciona
gque se presumira el contagio como laboral para aquellos
FUNCIONARIOS que se desempefian en establecimientos de salud y
gue estan expuestos dado sus funciones, independientemente de si la
entidad empleadora ha tomado Ilas medidas preventivas
correspondientes. Por otro lado, segun Oficio 1598 del 8 de mayo 2020,
SUSESO, también son considerados como contagios laborales los de las
personas que enfermen luego de haber tenido contacto estrecho laboral
(situacidon que debe haber sido definida por la autoridad sanitaria).

Si tiene alguno de los sintomas sugerentes de COVID-19 y sospecha de contagio laboral, asistir a un
2 centro ACHS para confirmacién diagndstica.
Listado y direcciones de sedes ACHS aqui https://www.achs.cl/portal/Paginas/nuevohorariosedes.aspx

Si se confirma el diagnostico, tendra reposo laboral por 11 dias desde la fecha de inicio de sintomas.
Si se confirma que su contagio fue a causa del trabajo, el tratamiento de la enfermedad sera por parte
Las Mu de ACHS. Si se determina que el contagio fue de origen comun (no laboral) el tratamiento debe
continuar por la previsiéon de salud comun.



https://www.achs.cl/portal/Paginas/nuevohorariosedes.aspx
https://coronavirus.achs.cl/inicio?Action=5
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3
Durante la cuarentena el FUNCIONARIO tendra seguimiento telefénico diario de parte de la ACHS.
Para dudas con la licencia, llamar al contacto center ACHS al 6006002247.
/Una vez finalizado el periodo de aislamiento y si cumple con los criterios de alta indicados por el\
MINSAL, contaran con un certificado de alta laboral emitido por la ACHS.
Certificado de alta laboral
5

Recordar que se puede emitir licencia médica solo a los casos notificados y validados por la
autoridad sanitaria. Por lo tanto, la entrega del certificado de alta depende de lo que demore el
proceso de determinacion de contactos estrechos por parte de la autoridad sanitaria y la notificacién
a ACHS. Sin esta notificacion, ACHS no puede emitir 6rdenes de reposo y, en consecuencia,
certificados de alta laboral.

an a criterios de alta MINSAL httos:/Avww.minsal.cl/iwp-content/uploads/2021/02/ORD-537-04-02-2021.ndf /

ACCIONES FRENTE A RESULTADO DE EXAMEN

Resultado Positivo (+)

e Si el resultado es positivo, la ACHS informara resultado al MINSAL a través del
sistema EPIVIGILA y también al FUNCIONARIO

e El FUNCIONARIO debera mantener tratamiento segun las indicaciones
entregadas por el médico

e La ACHS calificara segun trazabilidad laboral del caso

Trazabilidad laboral:
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Se refiere a que el contagio sea a causa 0 con ocasion de su actividad laboral, por lo
tanto, es posible demostrar la trazabilidad del contagio, segun Oficio 1598 del 8 de
mayo de 2020, SUSESO.

Segun lo definido en Ordinario 1482 del 27 de abril de 2020, SUSESO, se presumira
el contagio como laboral para aquellos FUNCIONARIOS gque se desempefian en
establecimientos de salud y que estdn expuestos dado sus funciones,
independientemente de si la entidad empleadora ha tomado las medidas
preventivas correspondientes.

Resultado Negativo (-)

* En caso de que sea negativo, la ACHS se contactara con el FUNCIONARIO para
informar resultado

» Ante descarte de COVID-19, la ACHS calificard como enfermedad respiratoria
comun

 La ACHS emitira licencia comun, si corresponde, de acuerdo a condicién clinica
del paciente

En personas con PCR negativa pero que califican como alta sospecha de COVID-
19, se puede hacer el diagndstico con un escaner de térax que muestre imagenes
caracteristicas de la enfermedad; considerandose asi como caso probable.

¢Qué hacer si la PCR es negativa y se tiene la condicién de contacto
estrecho?

Para el caso probable por nexo epidemiologico no se sugiere la toma de PCR. Si
existe toma de PCR, el aislamiento debe ser de 11 dias desde inicio de sintomas,
independiente del resultado que tenga la PCR

Importante: si un contacto estrecho no presenta sintomas, deberd estar en
cuarentena por 11 dias.
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CRITERIOS DE ALTA

CRITERIOS QUE SE CONSIDERAN PARA UN PACIENTE COVID-19 SIN RIESGO DE CONTAGIO

¢ Cudles son los criterios de alta por infeccién de COVID-19?1

Control de alta J

Manejo ambulatorio

Requirio hospitalizacion

0

Asintomatico

A

Inmunocomprometido™

Alta si han pasado 11 dias
desde el inicio de sintomas,
lleva 3 dias sin fiebre y ha
habido mejoria de los otros
sintomas

Alta si han pasado 14 dias
desde el inicio de sintomas,
lleva 3 dias sin fiebre y ha
habido mejoria de los otros
sintomas

Alta si han pasado 11 dias
desde la toma de PCR
positiva

Alta si han pasado 21 dias
desde el inicio de sintomas,
lleva 3 dias sin fiebre y ha
habido mejoria de los otros
sintomas

Si al control del dia 11 no se cumplen criterios de alta, podra mantenerse el reposo y podra ser citado para nuevo control via telefonica por agencia.

*Se considera inmunocomprometido a una persona que ha recibido trasplante, que recibe un tratamiento prolongado con corticoides u otro

medicamento inmunomodulador o quimioterapia para el cancer, persona que vive con VIH y recuento de CD4 bajo 200 cél/mm3 o sin terapia
antirretroviral, con una inmunocdeficiencia o cualquier otro cuadro que el médico tratante determine que compromete la respuesta inmune del
organismo en forma importante, independiente de |la gravedad del cuadro de COVID-19.

MINSAL, ORDINARIO 537, "Periodos de aislamiento de casos confirmados y probables de COVID-19", 21 de Febrero 2021

L

IMPORTANTE: Los pacientes que cumplan con los criterios de alta indicados por el MINSAL, contaran con un
certificado de alta laboral emitido por la ACHS. La documentacién relacionada con la atencién de pacientes en
contexto COVID-19, es la misma que la ACHS entrega de forma regular en las atenciones habituales del seguro.
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LISTA DE CHEQUEO REGULAR SOBRE PROTOCOLO DE MANEJO DE CASOS
COVID-19

El protocolo cuenta con:

SI NO

1 |Procesoy lugar de derivaciéon de FUNCIONARIO con sintomas X
5 Proceso y lugar a donde acudir en caso de tener sintomas en el

hogar, fin de semana o vacaciones X
3 Persona a cargo de la no asistencia al lugar de trabajo de

personas con licencia o cuarentena por contacto estrecho X
4 Proceso para identificar e indicar contactos estrechos laborales a

la autoridad sanitaria X

Que Organismos administradores del seguro de la Ley 16.744 -
5 |OAL hara seguimiento de los contactos estrechos laborales
definidos por la autoridad sanitaria X

Proceso para que el FUNCIONARIO asista a un centro de su
OAL en el caso de sospecha de contagio en el trabajo para que

reciba evaluacion meédica y calificacion de origen de la
enfermedad X
7 |Lista de centros de salud del OAL X

- —
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LIMPIEZA DESPUES DE IDENTIFICAR UN CASO SOSPECHOSO:

Ante la presencia de un caso sospechoso de COVID-19, se realizaran las siguientes
acciones de aseo y desinfeccion:

Antes de la limpieza y desinfeccion:
Colocar los elementos de proteccion personal de uso habitual
Durante la limpieza y desinfeccion

Limpiar y desinfectar todas aquellas superficies que tuvieron contacto con la
persona sospechosa. Ademas, ventilar el ambiente.

Importante: el desinfectante mas utilizado es el hipoclorito de sodio (cloro). Para
preparar la medida de desinfeccion adecuada se debe preparar una solucion al
0,1%, esto es 4 cucharaditas de cloro por cada litro de agua.

Después de limpiar y desinfectar

v" Una vez finalizada la tarea, eliminar los elementos desechables en doble bolsa
y basurero con tapa.

v Aquellos elementos no desechables, deben ser limpiados y desinfectados con
los mismos productos utilizados en la desinfeccion (0,1%, esto es 4
cucharaditas de cloro por cada litro de agua).

v Al retirar los elementos de proteccion, evitar tener contacto con la superficies
externa de los EPP que pudieran estar contaminadas.

v Lavarse las manos después de retirarse los EPP, con abundante agua y jabon
por al menos 40 segundos 0 mas tiempo si se observa suciedad.

< —
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BUSQUEDA ACTIVA DE CASOS COVID-19 CON RECURSOS PROPIOS

En el caso de realizar BAC con recursos propios, se seguira el paso a paso definido
por el ordinario 4613 MINSAL.

LISTA DE CHEQUEO DE ASPECTOS EN RELACION A BAC CON RECURSOS
PROPIOS

Seguir los pasos de la BAC con recursos propios establecidos por Oficio Ordinario N° 4613, del 23 de
octubre 2020, MINSAL

N° |PASOS DE LA BAC CON RECURSOS PROPIOS SI NO
1 |Organizar la BAC gfoi”e‘ff;
Cuando
2 |Planificar la BAC proceda
Informar a la seremi de salud de la region en la cual se Cuando

3 |encuentra el centro de trabajo la planificacion del testeo por BAC |Proceda
7 dias antes de iniciarse

Cuando
4 | Consideraciones importantes previas a la estrategia de testeo proceda

Cuando
5 |Acciones frente a los resultados proceda
Cuando
6 |Alfinalizar la BAC proceda
Cuando
7 | Trazabilidad de los casos positivos de la BAC proceda

https://coronavirus.achs.cl/
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BUSQUEDA ACTIVA DE CASOS COVID-19 EN CONTEXTO DE VIGILANCIA A
LA SALUD

Se cumplira con los aspectos definidos como “Rol empleador” en la BAC en
contexto de vigilancia de COVID-19

LISTA DE CHEQUEO DE ASPECTOS EN RELACION A BAC EN CONTEXTO DE

VIGILANCIA
PASOS BAC EN EL CONTEXTO DE VIGILANCIA COVID-19 EN CENTROS DE TRABAJO (ROL
EMPLEADOR)

N° | Aspectos rol empleador de la BAC vigilancia COVID-19

1 Conoce el protocolo de vigilancia de COVID-19 en Centros de Trabajo establecido en la Resolucién
exenta 33 MINSAL del 13 de Enero 2021
Ha difundido regularmente el protocolo de BAC en contexto de vigilancia de COVID-19 a sus

2 |profesionales ligados a la prevencion de riesgos, FUNCIONARIOS, FUNCIONARIOas, supervisores,
sindicatos, comités paritarios

3 | Tiene mecanismos de difusion verificables del protocolo de BAC en contexto de vigilancia COVID-19

4 Tiene documento que posee nombre del protocolo, los contenidos y el encargado de difusion del
protocolo

5 Tiene lista de los FUNCIONARIOS participantes de la difusion del protocolo con nombre y RUT e incluye
la fecha de la difusion

5 Chequeo permanente del cumplimiento de las medidas establecidas por la autoridad para el desarrollo del
trabajo presencial

7 |Sabe que en caso de sospecha de caso COVID-19 de origen laboral en su empresa debe hacer la DIEP

8 |Implementa las medidas preventivas sugeridas por su OAL

9 Existe coordinacion con su OAL para implementar la BAC en contexto de vigilancia de COVID-19 cuando
corresponde

10 En el caso de tener que hacer BAC en contexto de vigilancia de COVID-19, ha informado a los

FUNCIONARIOS acerca del procedimiento de toma de exdmenes y entrega de resultados
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Respaldos legales de la BAC en contexto de vigilancia COVID-19

Resolucion exenta 33 Disponible en el https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-

MINSAL del 13-01-2021 siguiente link library/resoluci%C3%B3n-exenta-33-minsal.pdf?sfvrsn=bd037672 0

Ordinario 1716 MINSAL Disponible en el https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/ordinario-
del 12-05-2021 siguiente link 1716-minsal.pdf?sfvrsn=7618f2dc_0

CIRCULAR 3573 Disponible en el https://coronavirus.achs.cl/docs/default-source/default-document-library/circular-
SUSESO siguiente link 3573-suseso.pdf?sfvrsn=a8573504 0

CIRCULAR 3598 Disponible en el . . ) .

SUSESO siguiente link https://www.suseso.cl/612/articles-639177 archivo 01.pdf

VACUNACION COVID-19

Se cumpliran los aspectos sefalados en la Ley 21.347 sobre permiso laboral para
que todo FUNCIONARIO se vacune

LISTA DE CHEQUEO SOBRE ASPECTOS EN RELACION A LA VACUNACION
COVID-19

1 | Se informa a los FUNCIONARIOS regularmente acerca de la vacunacion COVID-19 | X

Su empresa/institucion genera incentivo o acciones que fomenten la vacunacién
% |covip-19 X

Se da cumplimiento a lo establecido en la Ley 21.347 sobre permiso laboral para que
todo FUNCIONARIO pueda ser vacunado

Se facilita que los FUNCIONARIOS se vacunen cuando les corresponde por grupo o
edad

Mas informacién en https://coronavirus.achs.cl/

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl) ACHS CENTER 600 600 2247 - www.achs.cl
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